Ronneby Fastighetsagargrupp och Ronneby

Handel & Intresseférening.
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En sammanfattning av
aret som gatt, 2020.

Aldrig har vi i modern tid varit i en sd utmanande situation som under irets
pandemi. Det sista halvaret har ldrt oss mycket. Om vér sirbarhet. Om vad
som ar betydelsefullt. Varlden har blivit mindre. Trots att vi nu dr nirmare
varandra an tidigare dr vi samtidigt mer isolerade. Det stéller speciella krav.
P4 oss alla.

Krisen kom den 11 mars d& Vérldshalsoroganisationen konstaterade att vi stod
infor en pandemi. Nagra dagar dérefter gick Ronneby kommun upp i stabslédge
och Krisledningsndmnden lanserade flera krispaket for att stotta det lokala
narings-, forenings- och kulturlivet. Vi sag t.ex. elevluncher hos stadens kro-
gare, avgiftsfria uteserveringar, kostnadsfri torghandel, avgiftsfria tillstdnd
t ex servering/livsmedel, uppskov med taxor, hyressidnkningar, stod till lokala
konstnérer, forlustbidrag for instéllda arrangemang, kostnadsfri rddgivning
for ndringsidkare m.m. Redan den 19 mars hade vi en foretagsakut pa plats.

Manga av dessa atgarder kunde snabbt tas i bruk tack vare ett inarbetat
BID-samarbete, Business Improvement District. Genom projektet kinner vi
varandra val och hittar lattare rétt person for ett uppdrag eller en 16sning.

Prognoserna for detta &rs handel i Ronneby pekar mot en minskning pa -17%,
prognoserna for handeln i riket ca -8%. Men motgéingar foder ofta kreativitet.
Vi blir tvingade att tanka nytt. Det som tidigare varit i sin linda av férdndring
far ett snabbare forlopp. Flera positiva, och framfor allt snabba, forandringar
har fotts under coronakrisens inverkan, sdisom Matbudet och nét-gallerian
Handla lokalt i Ronneby.

En platsutvecklare for Tillsammans fér Ronneby

Att en fortsatt samverkan i BID-projektet skulle f6lja var alla 6verens om. For
att mojliggora det tillsattes en platsutvecklartjanst under arets forsta tertial.
Platsutvecklaren har i sitt uppdrag att vara sammanhéllande i den fortsatta
processen kring stadskiarneutvecklingen, nu i ett lite bredare perspektiv att
innefatta dven landsbygden, dé stad och land ar néra i Ronneby kommun.
Den andra viktiga pusselbiten for en permanent fortsattning var en stabil or-
ganisation. Utifran BID-processens ldrdomar skapade de tre samverkanspar-
terna Ronneby Kommun, Ronneby Handel & Intresseférening och Ronneby
Fastighetsdgargrupp konstellationen Tillsammans fér Ronneby som innefatt-
ar styrgrupp och arbetsgrupper enligt BID-modellen. Organisationsmodellen
finner du pé sidan 15.

Platsutvecklingsfonden, att frimja en idé

Det stod ocksé klart att Ronneby Kommun kommer att finansiera det fortsat-
ta arbetet med 100.000 kr arligen. Hér foddes Platsutvecklingsfonden. Fon-
den finansieras av kommunens grundplat och naringslivet férvantas bidra pa
motsvarande sitt. Redan forsta halvaret gav tvd Ronnebyforetag betydande
belopp till Platsutvecklingsfonden, InfoTrader och Areff. Fonden ska frimja
kreativa och unika idéer att utvecklas for kommunens bista. Tre oberoende
ledamoter dr utsedda och beslutar och beviljar enhélligt en ansdkan. Mer om
Platsutvecklingsfonden pa sidan 23.

en sammanfattning av ar 2020

"Fexibiliteten har
satts pd prov.

Tdnka om.
Tdnka nytt.
Tdnka om igen.”
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KOMMUN
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Genomfort i fokusgrupperna under aret

Mycket blev annorlunda pa grund av pandemin. De flesta arrangemang fick
stallas in men nya idéer féddes och blev verklighet istéllet. Fokusgruppernas

moten

holls inte med samma frekvens som tidigare alternativ flyttades fram

eller genomfordes digitalt.

Exempel pa genomfoérda punkter ur handlingsplanen 2020:

Fokusgrupp VARUMARKET

Grafisk gron profil, redo att lanseras

Mallar for affischer enligt gron profil, redo att lanseras
Appendix Platsvarumarket, redo att lanseras
InfoPoints, turistinformation i hela kommunen
Informationsfolder om BID Tillsammans fér Ronneby
Informationsfolder om Platsutvecklingsfonden
Folder Besoksguiden

Ronneby-kartan

Ronneby-Expressen, tag med guide

Guidade vandringar med historisk anknytning
Hemsterkampanj

Fokusgrupp UTBUD

Fok

Fok

Fok

Digital Julkalender i Destination Ronneby-appen
Matbudet

Digitala presentkort lanseras

Pumpor till handlarna vid Halloween
Kvallsoppet i butikerna den 18 december
Julrundan, som blev installd

Néatgallerian www.handlalokaltironneby.se

usgrupp PLATSEN

Sommargatan

Granar till stadens gator vid jul
Julklappen pé torget

Julbelysning pa landsbygden
Namngivning av Fisktorget & torget
Etableringsstrategi paborjad

usgrupp TILLGANGLIGHET

Kajakbrygga Kilen inplanerad och budgeterad
Cykelstrategi

Cykelkampen

Hyrcyklar pa stationen

Forbattrad information i busskurer

usgrupp TRYGGHET

Webinar “Lokal som medel for brottslig verksamhet” 110 deltagare
Platsbesdk av narpoliserna i amnet "Saker butik”, 7 besdk
Forbattrad belysning pé& Karlskronagatan och torget

Deltagande i trygghetsvandring arrangerad av BRA och narpoliserna
Utvecklad ladgesbild med fakta och tips kopplat till trygghetsfragor

en sammanfattning av ar 2020
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bakgrund, var identitet

Historien om Ronneby. Staden med
vatten som genomgadende tema.

Ronneby ér den dldsta staden i Blekinge och den
har tillhért Danmark ldngre &n den varit svensk.
Under lang tid var staden ett betydande medeltida
handelscentrum vid &n och havet.

Innan dess var det sillfisket som lade grunden till
samhdllet vid Rottne &, vid akroken, sd vl skyd-
dad med vatten pa tre sidor. Det hjélpte dessvarre
foga den 4 september ar 1564 da svenskarna och
Erik XIV intog Ronneby. Hela staden, utom kyrkan,
brandes ner. Minst tvd tusen médnniskor hoggs ihjél
och an fargades rod av blod i det som historikerna
kallar "Ronneby blodbad”. Inne i Heliga Kors kyrka
finns en kyrkdérr bevarad fran den tiden. Den bar
huggmairken gjorda av den svenska kungens mén
ndr de tog sig in i kyrkan, dit manga av stadens
invanare sokt skydd. En héndelse som anses vara
den mest grymma ménniskoslakten i Norden.

Ronneby ar kanske mest kdnd som en kurort.
Jarnhaltiga kallor upptécktes hér &r 1705 och se-
dan dess har brunnsverksamheten blomstrat dnda
fram till sekelskiftet 1900. Ronnebys hélsoframjan-
de vatten var vida kint och lange ansigs staden
vara landets enda kontinentala kurort. Det har i
hog grad paverkat stadsbilden som praglas av en
framtradande traarkitektur i schweizerstil. An idag
ar Ronneby Brunn ett kiant begrepp som ar starkt
forknippat med staden.

"Sill och sdl, ett medel-
tida handelscentrum
och en blodig dag

i september 1564.”

Ar 1864 forstordes det mesta av Ronneby i en stor
brand. De gamla medeltida gatustraken overgavs
ndr staden byggdes upp igen och ratlinjiga gator
kom till stdnd, ndgot som kinnetecknar dagens
centrala Ronneby. Bara omréadet Bergslagen intill
kyrkan klarade sig fran branden. Dér finns d4nnu de
krokta gatorna kvar som foljer dbrinken liksom tré-
husen fran 1700-talet.

I nutid har flera storre arkeologiska upptack-
ter gjorts, som det mer dn 500 &r gamla vraket
Gribshunden. Skeppet tillhérde den danske kung
Hans och é&r vérldens aldsta och bést bevarade
medeltida karack. Skeppet sjonk ar 1495 pé vag till
viktiga samtal i unionen. Vraket och dess innehdll
ar valbevarat. Inom en 5-arsperiod planeras ett
museum i Ronneby for detta internationellt intres-
santa vrak.

[ Vang gjordes édven ett arkeologiskt fynd i form av
guldgubbar, vilket dr det tredje storsta fyndeti Sve-
rige. Guldgubbarna ar daterade till 500-700-talen
efter Kristus.

Vattenskarning, stort i Ronneby pa 1980-talet, ar
den senaste kopplingen och tekniken till temat
vatten. Ronneby &r fortfarande nigot av virldens
nav for denna fascinerande teknik.

Sél ser vi numera ater pa kobbarna i havsbandet.

Storytelling ger oss en djupare och
mer levande bild av stad och kommun.
Historien dr utgangspunkten.

Historien om staden ar en viktig del i modern stadskdrneutveckling och inte minst for platsvarumarket. Har hittar
man ofta det unika som inte finns ndgon annanstans. Det sérskiljande. I storytelling utgdér det grunden. Storytelling,
om att skapa en berattelse om en plats eller en produkt, att knyta emotionella band till sin mélgrupp, ger ofta en po-
sitiv kdnsla. Genom bland annat information, evenemang och upplevelser som &r kopplade till Ronnebys historia och
framtid fordjupar vi bilden och berittelsen om kommunen. I det ldnga loppet skapar vi ambassadorer for var stad.

Storytelling med historisk anknytning kombinerar
vi med den framtida berattelsen, nybyggnation och
satsningar som skapar nya virden for invanare, nd-
ringsliv och besdkare.

Ronneby kommun ar under stark utveckling och © Appar

vi satsar stort infor framtiden. Véxtkraft Ronneby, - Infopoints
det samlade konceptet for samtliga byggprojekt,
och vart arbete med att bli Sveriges forsta hallba-
ra kommun, goér Ronneby kommun till en plats dar
gammalt och nytt méts och skapar platsunika upp-
levelser.

Ronneby — den moderna kurorten
Gestaltningsprogram

Guidade och/eller dramatiserade vandringar

Nytt stadsmuseum

Erbjudanden kopplat till var historia och bakgrund
hos foretagen till exempel forséljning av souve-
nirer, speciell meny och/eller kaka, upplevelser,
events med mera.
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Platsvarumarket. Var identitet.
Det som gor Ronneby sa unikt.

For att gora det grona varumérket tydligare och
mer latt att anvanda har vi skapat ett appendix till
varumarkesplattformen for Platsvarumaérket.

Ett platsvarumaérke ir ett varumarke som alla ar en
del av, en bild av destinationen. Platsvarumarket
hjalper oss att lyfta fram det unika. Det som bara
finns hér, som sérskiljer oss frdn andra destina-
tioner. Det unika har formats genom historien. Av
manniskorna. Av de fysiska tillgdngarna pa orten,
av entreprendrskap och innovation.

Naér vi samlas runt en gemensam bild att férmedla
kan vi lattare attrahera fler att besoka oss, att flyt-
ta hit och att etablera foretag hér. Vi blir tydliga,
mer trovirdiga och kraftfulla. Ddrmed Okar vi var
attraktivitet i konkurrens med andra platser och
det hjalper oss att skapa tillvaxt.

Appendixet dr ett vigledande verktyg for till ex-
empel ett foretag som ska berdtta om Ronneby,
for en HR-avdelning som ska sétta ihop en plats-
annons eller for en fokusgrupp som ska skapa ett
nytt arrangemang. Har finns profilbarare, karnvar-
den och fysiska tillgdngar beskrivna pa enkelt sitt.

Las hela appendixet pa
www.ronneby.se/platsvarumarket

Ronneby kommuns varumaérken

Kommunen har tva olika varumarken.

Det bla varumérket 4r kommunens organisations-
varumarke som anvands nir vi kommunicerar in-
ternt och externt.

Det grona varumarket ar platsvarumarket for Ron-
neby - den moderna kurorten, som anvinds vid
evenemang, mot turister eller ndr vi samarbetar
med andra foretag och féreningar, som till exem-
peliarbetet med BID - Tillsammans fér Ronneby.




bakgrund, till modern stadskarneutveckling

Var resa i BID-processen med bakgrundsfakta.
En uppgradering till modern stadskarneutveckling.

Sa hir startade det:

Fastighetsdgarna Syd i Ronneby uppvaktade Ronneby kommun med en forfrdgan kring hur olika aktoérer ge-
mensamt kan hitta ett battre och djupare samarbete gillande etableringar och utveckling av stadskédrnan. Vi
kénde att vi kommit till ett vagskal i Ronneby. Kommun, fastighetsigare och féretag inom handel och service
behoévde uppdatera sig om modern stadskirneutveckling och vad det innebdr for alla parter. Vi behoévde lara
oss att arbeta i samverkan bade med det strategiska och operativa arbetet. P4 andra platser i landet och vérl-
den har detta skapats med hjélp av BID-modellen, Business Improvement District. BID Ronnebys affarsplan
bygger pa mallen for den svenska BID-modellen, en modell som branschorganisationen Svenska Stadskdrnor
arbetat fram.

Det geografiska omradet

BID-omradet striacker sig ursprungligen fran
Ronnebys centrala delar, langs Karlshamnsvigen,
kring vilken en storre andel handel ligger beldgen
och som dven ar "transportstrackan” mellan Han-
delsomrade Viggen och centrum. I samband med
den permanenta 6vergangen till Tillsammans for
Ronneby innefattas dven kommunens kransorter
och landsbygd i samverkansarbetet. Storst fokus
kommer dock dven fortsittningsvis ligga pé stads-
karnan eftersom det &r motorn i kommunen.

BEHOV:

FINANSIERING INFORMATION
BUDGET ENGAGEMANG .. . . Lo . .
Varumarke - identitet, profil, image och positionering.
AFFARSPLAN PLATSBESSK e Utbud - aktiviteter, upplevelser och service.
0 Platsen - funktion, utseende och utformning.
VISIONMAL NULAGESANALYS
° Tillganglighet - fardsatt, framkomlighet och dppettider.
ORGANISATION OMVARLD
FOKUSOMRADE e Trygghet - rent, snyggt och sakert.
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Intressenter i BIDs centrala delar

BID-omradet i centrala Ronneby bestdr av ca 45
butiker och varuhus, tre stormarknader, ca 20
matstéillen, ca 45 serviceverksamheter, itta mat-
butiker och minilivs, tre apotek, tre bensinstatio-
ner och en biogasmack. Ett antal verksamheter ar
inriktade mot foretagskunder samt ca 80 fastig-
hetsagare med 120 fastigheter. Det finns 200 kom-
mersiella lokaler samt offentliga verksamheter till
exempel Kulturcentrum och bibliotek. Lagg dér-
till kransorter och foretag och verksamheter pé
landsbygden.

Ronnebys problemstallning
och utmaningar

Den fysiska handeln genomgar ett stalbad och en
stor strukturomvandling som krdver anpassning
till den digitala varlden med global handel. Ett hot
for en del verksamheter, en mojlighet for andra.
Fastighetsdgare, ndringsidkare och kommun star
infor utmaningar i samband med omvandling-
en. Atgirder krivs for att skapa en framtidssiker
stadskdrna med modern handel och service samt
motesplatser och platsunika upplevelser, som till
exempel att stilla om lokaler for traditionell butik
till serviceverksamhet och moétesplatser, som café-
er/restauranger, samt omflyttning av hyresgéster
for att bilda attraktiva strak i staden.

Utmaningen ar ocksa att fa till en vél fungerande
samverkan kring platsutveckling med en gemen-
sam plan och finansiering ¢ver tid. Ronnebys nya
stadsdel Kilen med 250-300 boenden kommer att
paverka trycket pa stadens aktérer. Om fem ar
planeras det for ett nytt, stadsndra museum med
internationell dragningskraft vilket férvintas locka
ca 100 000 besokare om aret. Det kommer att stélla
nya och utdkade krav pad stadens service samtidigt
som det kommer att ge oss positiv kraft och energi.

bakgrund, till modern stadskarneutveckling

Intressenter och samverkanspartners

Ronneby kommun + kommunala bolagen
Ronneby Handel och Intresseforening
Ronneby Fastighetsagargrupp
Blekingetrafiken

Raddningstjansten

Polisen

Lansstyrelsen i Blekinge

"Nya handelsmonster utmanar.
Fler motesplatser och mer
service i handeln.

100.000 besokare pa
Gribshunden Museum.
Ar vi rustade?”

Museet kommer framst att fokusera p& de unika
fynd som gjorts utanfér Ronneby, pa guldgubbarna
i Vang och det unika vraket Gribshunden.

Ronnebys aktorer, bade offentliga och privata, be-
hover sta rustade for denna utveckling i alla led. Af-
farsplanen ska ge oss stod i utvecklingen av Ronne-
by som plats. Affarsplanen beskriver hur vi ska gora
detta tillsammans. Under BID-processen har cirka
200 representanter fran kommun, andra myndig-
heter, fastighetsigare, foretag inom handel, ser-
vice, besoksnéring och foreningar varit delaktiga i
arbetet med att ta fram grunden till affarsplanen.
Medborgare har intervjuats och ldmnat sina syn-
punkter pa Ronnebys utveckling.

1



bakgrund, till modern stadskarneutveckling

Ronnebys utveckling

I Ronnebys o6versiktsplan "Ronneby 2035” har man
arbetat fram tre framtidsbilder: Nara till varan-
dra (till exempel val utbyggd infrastruktur, val ut-
byggt digitalt samhille), livskvalitet i stad och pa
landsbygd (till exempel attraktiva boendemiljoer,
bredd av fritidsaktiviteter, kulturarv varnas, kul-
turlivet tillgdngligt for alla) och guldlage for ut-
veckling mitt i Blekinge (till exempel attraktivt
innovationsnav, utbyggt samarbete fér hogre stu-
dier, attraktiva boenden, bra plats att starta och
driva foretag, forutsattningar for en rik besok-
snéring tillvaratas och utvecklas). Visionen ar en
mosaik av attraktiva miljoer, héllbar bebyggelse-
struktur, innovativt naringsliv med hog sysselsitt-
ning, hallbara kommunikationer, rik gronstruktur
med hoga naturvirden, robust samhalle i ett for-

Ronneby i siffror 2020

Folkmangd:

29633

Ronneby ska fértatas med bostédder och enligt prognos kommer befolkningen vara 31 300 ar 2030.

bakgrund, till modern stadskarneutveckling

andrat klimat och teknisk infrastruktur och energi.
For att nd framtidsbilderna har 19 planeringsstra-
tegier arbetats fram. Ronneby kommun véxer och
ar i en expansiv fas. Byggprojekt bedrivs inom olika
segment bide hyresbostider, bostadsritter, dldre-
boende, villaomraden, skolor och nya verksamhets-
omréden for handel, service, industri och logistik.
Detta visar pa att Ronneby kommun utvecklas och
att det finns handlingskraft och mojligheter.

13



organisation

Ett langsiktigt samarbete. Ny styrgrupp,
BID tar steget in i en permanent losning.

14

En gemensam organisation och plan ar en forutsdttning fér den affirsméssiga utvecklingen i. Det som gor
platsutvecklingen speciell dr det faktum att ingen enskild aktor dger den totala produkten - den skapas i
samverkan. Det dr ofta mer relevant att fokusera pa begreppet "organisering” i stéllet for pa "organisation’,
da ingen enskild aktor eller organisation ensam klarar uppgiften att sitta Ronneby tydligt pa kartan. Det

maste vi gora tillsammans.

Ronneby kommun i platsorganisationen

En kommun &r uppdelad i flera olika instanser som
beslutar, styr, undersoker och utfér det som be-
stamts. De flesta av kommunens olika forvaltningar
och bolag i kommunkoncernen ar delaktiga i plat-
sens utveckling. Néringslivsfraimjande arbete i en
kommun ar frivilliga insatser som kommunen inte
enligt lag méste arbeta med. Det ar en lokalpolitisk
fraga hur stora resurser som ska satsas och pé vil-
ket satt eller i vilken form kommunen ska arbeta
med foretagsfrimjande insatser. Ett starkt och
livskraftigt néringsliv ar avgorande for sysselsitt-
ningen, en bra kommersiell service till invdnarna
och en grund till skatteintdkter. I manga kommu-
ner ar darfor arbetet med att stirka och stddja
naringslivsutvecklingen en prioriterad del i ut-
vecklingen av ett samhélle som méanniskor vill bo,
verka och leva i. Denna prioritering finns i Ronneby
kommun.

For att ta vara pa utvecklingspotentialen ar det be-
tydelsefullt att det kommunala arbetet kring de in-
satser som gors dr tydligt formulerat och integrerat
i kommunens styrdokument. Dels for ledning i det
egna arbetet, dels for att visa tydlighet och lang-
siktighet gentemot foretagen. Samordning mellan
kommunens olika forvaltningar ger en battre hel-
hetssyn och en samlad service till féretag som mo-
ter kommunens olika verksamheter. Samverkans-
processer ar en viktig del i platsutvecklingsarbetet.
Okad samverkan mellan férvaltningar &r ett priori-
terat omrade for att skapa goda forutsattningar. Att
arbeta over forvaltningsgrinser och ta ett helhets-
ansvar for utvecklingsfragor ar ndgot som Ronneby
kommun arbetar med och satsar pa.

Foretagen i platsorganisationen

Foretagen arbetar med att ta till sig ny kunskap om
olika malgruppers efterfrdgan, det kan vara mark-
nadsanalyser, marknadsundersokningar, trender
med mera. Utifrdn den kunskapen utvecklar fére-
tagen erbjudanden for att matcha malgruppernas
efterfragan. Foretagen skapar nya erbjudanden
och besoksanledningar. Foretagen behdver ha en
god kunskap om Ronnebys totala utbud s& att de
kan rekommendera och silja in varandra. Viktigt
att foretagen tydliggér erbjudanden via de ge-
mensamma hemsidor till exempel visitronneby.
se och objektvision.se och att man kvalitetssakrar
utbudet. Att man har en bra service, ett gott bemo-
tande och "virdskap” samt att man engagerar sig i
det gemensamma arbetet och i fokusgrupperna.

Roller och ansvar, ny styrgrupp bildad

Efter BID-projektets lyckade samverkan under tva
ars tid var det ingen tvekan om att en fortséttning
med samma typ av organisation var 6nskvard, dér-
for ar nu en platsutvecklare som samordnar arbe-
tet pa plats sedan mars manad och en styrgrupp
bildad. Ronneby kommun har stor del av ansvaret i
platsutvecklingen men dven Ronneby Fastighetsa-
gargrupp och Ronneby Handel & Intressefoérening
har viktiga roller i bildandet av den nya styrgrupp
som ytterst leder arbetet. Styrgruppen tréffas 4-6
ggr/ar. Alla tre parter har, férutom arbetet i styr-
gruppen, ocksa ett évergripande ansvar for den ny-
bildade Platsutvecklingsfonden, juridisk person for
fonden ar Ronneby Fastighetsdgargrupp.

organisation

Tilbbammans

FOR RONNEBY

Tre parter i samverkan;

Ronneby Kommun
Ronneby Fastighetsdgargrupp
Ronneby Handel & Intresseforening

Ronneby Kommun

Ronneby Fastighetsdgargrupp

Ronneby Handel &
Intresseférening

Styrgrupp

Platsutvecklare
Néringslivsenheten
Ronneby Kommun

Evenemangssamordnare
Visit Ronneby
Ronneby Kommun

Medlemmarna i
Ronneby Fastighetsagargrupp

Ronneby Handel &
Intresseférening

Fokusgrupperna:

Varumérket
Utbud
Platsen
Trygghet
Tillgéanglighet

Referensgrupp
Foreningar
Organisationer
Medborgare
Myndigheter
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"Tillsammans utvecklar vi

16

ett arbetssdtt for att
gemensamt nd vdara mal”

[ organisationen for Tillsammans fér Ronneby har
styrgruppen det 6vergripande ansvaret for de fem
fokusgruppernas arbete: Varumairke, Utbud, Plat-
sen, Tillganglighet och Trygghet. I 6vrigt ska sam-
verkansgrupper och projektgrupper bildas enligt
platsens affarsplan med tillhérande handlingsplan.

Ronneby kommuns platsutvecklare d&r den som
foredrar 16pande information till féreningens sty-
relse och enligt kommunens styrdokument som
tjdnsteperson anstalld pa néringslivsenheten.

Styrgruppen gor arlig uppfoljning av den gemen-
samma affarsplanen for platsutvecklingen, vilken
som platsutvecklaren sedan rapporterar till kom-
munstyrelsen.

Andra politiskt beslutade styrdokument, direktiv
och planer som galler fér kommunens platsutveck-
ling ska beaktas.

Samverkansorganisationens syfte ar att framja
malbilden och ska vara héllbar 6ver tid genom att
lata organisationen védxa fram utifrdn handlings-
plan och prioriteringar. En arlig kommunikations-
plan ska bidra till en framgéngsrik kommunikation
och dterkoppling med fokusgrupper, intressenter,
naringsliv, politik, invdnare med flera. Ett fortsatt
engagemang hos alla intressenter ar en férutsatt-

ning for ett lyckat arbete med platsutveckling. Da
hela den har utvecklingsprocessen bygger pa dia-
log, delaktighet och samverkan sd kommer vi inom
ramen for vart arbete att tillsammans utveckla ett
framgangsrikt sétt for hur vi skall driva véra ge-
mensamma strategiska frdgor, bade i ett drifts-
och utvecklingsperspektiv.

Evenemangssamordning

Inom samverkansorganisationen ska evenemangs-
samordning ske i samrdd med Fokusgrupp Utbud
dar aven kommunens evenemangssamordnare
ingdr. Dels handlar det om att attrahera, utveck-
la och marknadsfora evenemang, och dels nétverk
mellan evenemangsarrangorer. Den gemensamma
hemsida for detta arbete ar visitronneby.se

organisation

Gemensamma ataganden:

Gemensam styrgrupp som leder arbetets inriktning bestdende av representanterr for de tre parterna.
Styrgruppen leder arbetets inriktning

Arligen revidera den gemensamma affirsplanen med handlingsplan fér platsutvecklingen som
ska godkénnas av styrgruppen

Ta initiativ for att utveckla platsen

Stirka platsvarumirket TILLSAMMANS FOR RONNEBY

Bidra till férutséttningar for etableringar av verksamheter

Mojliggora for att evenemang genomfors

Lopande omvarldsbevakning kring fragor som ar relevanta for platsens utveckling

Ha en l6pande dialog mellan parterna for att bibehalla och skapa samsyn

Sprida kinnedom om det gemensamma arbetet och avsiktsforklaringen som skrivits mellan parterna

Bidra till platsutvecklingsfonden

Ronneby kommuns ataganden:

Sprida kinnedom om avsiktsforklaringen och den gemensamma affarsplanen med handlingsplan
till berérda ndmnder, forvaltningar och dotterbolag

Skapa ett arbetssatt for tydlig och effektiv samverkan med Ronneby Handel & Intresseforening
och Ronneby Fastighetsagargrupp

Utse tre representanter till styrgruppen samt representanter till fokusgrupperna for platsutveckling
Gemensamt med Ronneby Fastighetsagargrupp och Ronneby Handel & Intresseférening ansvara
for Platsutvecklingsfonden

Upprétthilla en organisation vars uppgift ar att arbeta enligt syfte och malen i avsiktsforklaringen
och utifran gemensam handlingsplan for platsen

Ronneby Handel- och intresseférenings ataganden:

Vara en ldnk mellan aktorer i handel- /besoksnaring och Ronneby kommun

Sprida kinnedom om samarbetet och gemensamma projekt

Vara remissinstans for platsens utveckling

Foresla personer som ska ingé i féreningens styrelse och fokusgrupper for platsutveckling

Vara en aktiv part kring evenemang och platsutvecklingsprojekt

Gemensamt med Ronneby kommun & Ronneby Fastighetsdgargrupp ansvara for Platsutvecklingsfonden
Genom medlemsforetagens engagemang utveckla erbjudanden

Utse representant till kommunens niringslivsrad

Ronneby Fastighetsigargrupps ataganden:

Vara en lank mellan fastighetsigare och Ronneby kommun

Sprida kinnedom om samarbetet och gemensamma projekt

Vara remissinstans for platsens utveckling

Vara en aktiv part kring etableringar och platsutvecklingsprojekt

Arbeta med att klustra verksamheter (klusterutveckling)

Vara juridisk person for Platsutvecklingsfonden

Utse tre representanter till styrgruppen samt representanter till fokusgrupperna for platsutveckling
Uppmuntra hyresgister att bidra till den gemensamma utvecklingen av platsen

Utse representant till kommunens néringslivsrad
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Syfte, vision och mal ar vagledande.
Styrgruppen sitter malen och i fokusgruperna
sker det dagliga arbetet i samverkan.

Syfte

Syftet med platsutvecklingen, dr att ge-
nom samverkan mellan privata och
offentliga aktorer utveckla miljéer och
boende. Syftet dr ocksd att forstirka
den lokala konsumtionen av platsens
varor, tjdinster, upplevelser och kultur
inom det geografiska omrddet.

Ytterligare dr det att tillsammans
med kommunen ge Ronnebys foren-
ingsliv och ndringsliv dnnu bdttre
forutsdttningar att vdxa inom den
egna verksamheten, vilket leder till
okad stolthet bland invdnarna.

Vision

Med Tillsammans for Ronneby skapar
vi en stark, attraktiv, vdlkomnande
och konkurrenskraftig kommun med
livskvalité i fokus. Det stdrker ocksd
kommunens platsvarumdrke Ronneby
- den moderna kurorten.

Malet dr att skapa en attraktiv plats
for fler besokare, béttre lonsamhet for
foretag i handel- och besoksndring,
hdllbara etableringar, nya arbetstill-
féllen och en trivsam miljo att verka
och bo i. Det évergripande malet dr
att bidra till en levande miljo med ett
attraktivt och rikt utbud av shopping,
mat, fika och upplevelser. Resultatet
av arbetet blir att vi har en god servi-
ce i en trivsam och trygg miljo samt
god tillgdnglighet.

Quality Mark, QM

Efter tre ar, med samverkansavtal pa plats och en planerad och doku-
menterad plan for tre ar framat, kan vi ansdka om en QM och darefter
nomineras till Arets stadskérna. Det handlar i stort om att ha struk-
tur och styrning: vision — strategi — atgardsprogram och prioritering.
QM kravs for att soka till Arets Stadskarna.

Q%Yo
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Visionen. Sa hdr
nar vi den.

For att leva upp till visionen behéver vi halla fast vid en 14ngsiktig och héllbar samverkansorganisation med
en gemensam affdrsplan och handlingsplan med tydligt syfte och tillhérande finansiering. I stads-
utveckling dr det viktigt att ha ett processtink. Nar du narmar dig dina mél &r det dags att utvirdera,

omvardera och omstarta med nya méal. Darfér mdste vi hela tiden tillsammans jobba mot nya horisonter.

En tat stadskarna med blandade
funktioner

Skapa floden ar vasentligt. Ronnebys stadskdrna
ska vara tét, ha manga blandade funktioner som
till exempel boende, kontor, butiker, restauranger,
service, tjdnster och lokaler samt ménga naturliga
motesplatser. Det ger ett flode av ménniskor un-
der en stor del av dygnet. Strdken ska vara korta
och erbjuda manga vagar att ga, exempelvis genom
grander eller 6ppna innergardar. Det ar viktigt att
planera for bostdder och arbetsplatser likvil som
handel och service.

Strategiskt arbete

For att uppnd en strategisk platsutveckling som
gdr hand i hand med etableringsarbetet ska vi ta
fram en stadslivsanalys och en strak- och kvarter-
sanalys samt en trafikanalys. De blir sedan en viktig

pusselbit i arbetet med en férdjupad 6versiktsplan
(FOP) for centrumkérnan dér vision och strategi for
omradet stakas ut och ténkt framtida markanvand-
ning tydliggdrs. Nar dessa finns pé plats har vi ett
nodvandigt underlag for att ta fram en gemensam
etableringsstrategi, som ska ligga till grund for vad
som ska vara var.

Ett antal pilotprojekt testas med fordel som en del
av arbetet med stadslivsanalysen. Lirdomar och
erfarenheter frdn projekten tas med nér en mer
langsiktig framtidsbild for stadens platser inklusive
torget tas fram.

Al

Malet. Pd detta sdtt
uppnar vi det.

Det overgripande maélet ar att bidra till en levande stadsmiljo med ett attraktivt och rikt utbud av offentlig
och privat service sdsom shopping, mat, fika och upplevelser. Ronneby ska férknippas med god service,
trivsam och trygg miljé samt god tillganglighet. Tillsammans for Ronnebys uppdrag ar att skapa och varda
en samsyn hos aktdrerna for hur man gemensamt skapar detta genom dialog och strukturerad samverkan.

Framgangsnycklar

Att vira malbilder dessutom stdmmer 6verens med
handlingsplanen ar en férutsattning for att na véara
utsatta mal. Darefter sker den verkliga forflytt-
ningen i arbetet i vara fokusgrupper.

Under projektetarbetet har vi identifierat nagra
nycklar till framgéng. Det handlar i korthet om att
bygga stolthet och goda ambassaddrer, att ha akti-
va natverk och att kdnna delaktighet. Transparens,
att jobba med pilotprojekt, att ha gemensamma
planer, och att mita och utvérdera arbetet ar an-
dra faktorer for att nd malen.
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Méatning av mal

Detarviktigtattvitillsammans definierar viramal. Vi
kommer att arbeta med olika métetal, bada kvan-
titativa och kvalitativa, mjuka och harda varden. Vi
behover bli bittre pa att mata till exempel kund-
floden. Styrgrupp och platsutvecklare far i uppdrag
att identifiera de viktigaste malen att mita och som
ar mojliga att folja upp och som fungerar dver tid.
Nedan nagra forslag:

Kvantitativa mal

Graden av samverkan skall ha okat, vilket vi méater
genom:

e Antal erbjudanden som utvecklats i samverkan
mellan aktdrerna

*  Antal aktorer som engagerar sig i vara
gemensamma aktiviteter och satsningar

*  Antalet offentliga investeringar som gors
for att skapa forutsattningar

*  Antal besokare

*  NKI - N¢jd Kund Index, Insikt

e HUI Cityrapport - Forsaljningsindex med
omséttningsutveckling och sysselsattning
for olika branscher

*  Besok och omsittning vid evenemang

*  Antal etableringar som sker (dag- och kvills-
verksambheter)

*  SCB Gastnattstatistik

*  SCB Folkméngd - totalt i Ronneby och antal
personer som bor i titorten /karnan

e Svenskt Néringslivs métning och ranking
av foretagsklimatet

*  Antal besokare & klick - digital marknadsforing

Kvalitativa mal

*  SCB - medborgarundersokning
*  Omdomen fran besokare

*  Attitydundersokningar till exempel
torgmiljo (fore/efter), gestaltning

Agenda 2030

For att vara relevant i samverkan med foretagen,
internt i kommunen och med andra aktorer ar det
en forutsittning att kommunen tar till sig och for-
haller sig till Agenda 2030, vilket Ronneby kommun
tydligt beskriver i sin budget och plan. Malet ar att
Ronneby ska bli Sveriges forsta hdllbara kommun.
De strategiska malomradena och arbetet med att
na dessa ska ha en koppling till FN:s globala mal f6r
hallbar utveckling enligt Agenda 2030. I Tillsam-
mans for Ronneby arbetar vi frimst med malom-
rade 11, 12 och 17.

12 HALLBAR 1 GENOMFORANDE OCH
KONSUMTION OCH PARTNERSKAP
PRODUKTION

O &

"Det dar under
resans gang
man samlar
erfarenheter

till ndsta projekt.”

organisation

Fokusgrupperna. I samverkan mellan de tre
parterna sker arbetet med olika inriktning.

Vi jobbar fortsatt med fem fokusgrupper enligt BID-konceptet da det visat sig vara framgangsrikt; Varumér-
ket, Utbud, Platsen, Trygghet och Tillgdnglighet. I varje grupp finns representanter fran de tre samverkans-
parterna, dvs Ronneby Kommun, Ronneby Fastighetsédgargrupp och Ronneby Handel & Intresseforening.

Fokusgrupp Varumarke

Platsvarumdrket ska vi virda genom att ta hansyn till
form, farg, arkitektur och material frin vart kulturarv.
Att ta tillvara platsernas egna kvalitet, identitet
och historia och med stolthet bevara dem. Vi ska
arbeta for det goda vardskapet. Hos oss ska man bli
val mottagen och bjudas pa personliga upplevelser
som sticker ut. Vi ska vara omtdnksamma och hjal-
pa varandra i sann bruksanda.

Fokusgrupp Utbud

Vi ska synliggora det rika utbud som redan erbjuds
i omradet och arbeta strategiskt for att utdka ut-
budet utifran befintligt niringsliv och medborgar-
nas behov av service och tjanster. Aktiviteter i det
offentliga rummet ska arrangeras aterkommande
och regelbundet i samverkan mellan det offentliga,
ideella och privata. Arbetet ska praglas av gliadje
och méngfald. Kultur, konst och Ronnebys historia
ska fi en betydande plats i offentliga rummet. De
skatter som i dag finns ska lyftas fram for alla att ta
del av och kédnna stolthet dver.

Fokusgrupp Platsen

Alla ska inte bara vara valkomna utan ocksé kénna
sig vialkomna. En samlingspunkt for alla, dag- som
kvallstid. Platserna i omradet ska ha sina olika funk-
tioner. Tillsammans skapar vi platser dar man vill
hénga lange och ofta. En oas med farg och form,
harligt gront och vackert, konst och kultur, karlek
och viarme. Attraktiva platser lockar méinniskor till
att motas. I vart framtida arbete med byggnationer,
etableringar eller andra nya inslag i det offentliga
rummet ska vi ha modet att viga sticka ut och prova
nya losningar

Fokusgrupp Trygghet

Omréadet ska vara sd trevligt och stdmningsfullt att
man vill flanera i omradet aret runt, dag som kvall.
Tillsammans skapar vi en kansla av att alla dger
platsen och har ett gemensamt ansvar och intresse
i den. Nar man &r rddd om varandra och sin plats
blir den ren, trygg och siker.

Fokusgrupp Tillganglighet

Det ska vara valkomnande, enkelt och tryggt for alla
att ta sig fram. Att hitta och rora sig inom omradet.
Vi behéver 6ppna upp med centrum-skyltning fran
E22 och helavigeninistadskidrnan. Aktivt arbeta for
gang- och cykelstraktill och fran vara omraden. Syn-
liggéra och knyta samman vara omradens viktigaste
"hubbar/nav” men ocksa tydligt hanvisa till andra
platser och sevardheter som ligger utanfor sjalva
omradet.

21



organisation organisation

Platsutvecklingsfonden. Ger stod
och majlighet for en kreativ idé att utvecklas.

22

Platsutvecklingsfonden 6ppnar for mojligheter att
forandra var stad och kommun i en positiv riktning!

Fondens syfte ar utveckla intresset och engage-
mangt hos foretagen i Ronneby Kommun att stérka
och driva aktivteter som okar antalet fysiska bes6-
kare. Malet och visionen &r att skapa en mer att-
raktiv, vilkomnande och konkurrenskraftig kom-
mun med livskvalité i fokus, samt att 6ka flodet av
manniskor i kommunen.

Platsutvecklingfonden leds av tre oberoende leda-
moter som dr utsedda av styrgruppen for Tillsam-
mans for Ronneby. Ledamdterna varderar en idés
hallbarhet utifran visionen och deras beslut gar
inte att 6verklaga.

Kommunen bidrar varje dr med 100.000 kr till fon-
den och niringslivet forvéantas att bidra pa samma
sdtt. Redan forsta aret har tva lokala foretag, Info
Trader och Areff, bidragit med stora belopp da
man ser positivt pa Ronnebys framtida utveckling.

Juridisk person for Platsutvecklingsfonden dr Ron-
neby Fastighetsidgargrupp.

Nagra av fondens villkor:

Platsutvecklingsfonden ska frimja nya idéer och
aktivteter. Bidraget som ges ska anvandas till kost-
nader som gor aktiviteten unik och nyskapande.

Fonden bidrar med max 50% av aktivtetskostna-
derna, maxbelopp ar 30.000 kronor per aktivitet,
en summan som revideras varje ar.

Ansokta medel avser inte att tdcka personalkostna-
der, kostnader for eget arbete eller varor avsedda
for forséljning.

Till ansokan ska en ekonomisk kalkyl och plan for
aktivteten genomforande bifogas.

Ge din idé en chans!

Har du en kreativ idé som du vill ha hjélp med
att finansiera? Ge den en chans! Du finner mer
om mojligheter och villkor pa
www.ronneby.se/platsutvecklingsfonden
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En nulages- och omvarldsanalys visar vagen
framat med handlingsplaner och aktiviteter
for Ronnebys basta.

24

Analys En nuligesanalys for BID-projektet i Ronneby sammanstélldes ar 2018. Alla intressenter bidrog med
engagemang och man fick okad kunskap om stadskédrneutveckling och forstaelse fér varandras verksamheter.
Ett omfattande arbete gjordes da for att inhdmta material. Nuldgesanalysen bygger fortsatt pa befintliga styrdo-
kument, utredningar, nyckeltal, statistik och fakta kompletterat med stadsvandringar, platsstudier, workshops
och marknadsundersokningar. Nuldgesanalysen ligger till grund for vart fortsatta arbete med affarsplanen

och handlingsplanen utifran véra fokusomraden.

Marknaden

Ett &r av pandemi har utmanat de flesta verksam-
heter, mest utsatta ar férmodligen handel, service
och besoksnéring. En tuff var med 1ag omséattning
som sedan stirktes upp under sommarmanaderna
i samband med hemester. Andra vagens pandemi i
skrivande stund (december 2020) utmanar mer &n
tidigare, nadgot som sannolikt kommer att forandra
spelplanen, i vilken omfattning och pé vilket vis ar
annu oklart.

Detaljhandeln i Ronneby kommun uppvisade en po-
sitiv tillvaxt om 1 procent ar 2019 vilket kan jamforas
med rikets tillvixt om 3 procent. Ronnebys utveck-
ling var den samma som lédnets utveckling, det vill
séga 1 procent. Totalt uppgar detaljhandelsomséatt-
ningen i kommunen till drygt 1475 miljarder kronor.

Marknadspotential

Med den tillvixt och intresse som generellt sett
finns for nyetableringar i Ronneby tror vi starkt
dven pé var stadskdrna. Pandemin utmanar oss nu
men det finns kraft och vilja att tillsammans lyck-
as med en omstéllning som tar hédnsyn till andrade
shoppingmonster och behov av nya métesplaser.

Forsaljningsindex ar ett matt pa handelns styrka
och utgér frdn forsdljning per invdnare. Ett index
over 100 visar att handeln har ett infléde frdn an-
dra kommuner, medan ett lagre index visar ett ut-
flode. Ronnebys index har historiskt varit svagare
an lanets. 2019 hade Ronneby ett index pa 88 for
dagligvaror och ett index pa 59 for sillankop, vilket
gav ett index pa 74 for den totala detaljhandeln. I
cityrapport for Ronneby konstaterar HUI, Handelns
Utredningsinstitut, att de moénster som man kan se
i Ronneby foljer ett monster fér handelns utveck-
ling generellt.

"Det genuina och
unika, liksom
upplevelser och
moten, blir allt
viktigare i det
digitala
samhiillet.”

Stadskarnans utveckling och drivkrafter

Den bransch som haft enskilt storsta utveckling i
Ronneby stadskdrna ar Restaurang med en 6kning
om 6,3% ar 2019 jamforst med rikets 3%, medan
Hem & Fritid 6kade med 5% jamfort med rikets 1%.

Under 2018-2019 hade samtliga branscher i stads-
kédrnan, forutom Kommersiell service om - 7%, en
starkare utveckling an jamfoérbara stdder i riket.
Bekladnad i Ronneby hade under samma period en
tillbakagdng om -2% jamfort med rikets -4%.

Trender

Vi ser ett forandrat kundbeteende och konsumtions-
monster som blivit extra tydligt under pandemin.
Den demografiska utvecklingen medfor 6kad till-
véaxt inom e-handeln. Handeln blir mer tekniskt so-
fistikerad. Digitaliseringen driver fram nya affars-
modeller. Vi ser dven en férandrad anvindning av
lokaler och platser i stadskdrnan. Framtiden staller
krav pa digitala 16sningar men ocksa dess motpo-
ler, dvs unika butiker, upplevelser och moéten.

Vi bor dgna bade tid och resurser, genom platsut-
vecklingsfonden och dskade medel, for omvarlds-
bevakning, studieresor, seminarier, utbildning med
mera for stadens aktorer, for att sdkra en gemen-
sam utveckling och framtid som gar i takt med
kundernas forvantan.

Platsinnovativ stadskarna

Platsinnovation handlar om att skapa synergier, till
exempel mellan handel och besoksnaring. P4 kul-
turhistoriska platser kombineras boende, shopping
och aktiviteter for en helhetsupplevelse och ska-
par mervérde utifrdn den specifika platsen. Upp-
levelseorienteringen medfor att granserna mellan
stadskdrnans olika branscher alltmer suddas ut,
handel sammanvévs med tjinster och aktiviteter
inom den 6vriga besoks- och upplevelsendringen.

nutid & framtid

Trendspaning

*  Upplevelser, det platsunika

* Digitalisering, e-handel, hembestéllning mat-
kassar, lakarbesok i mobilen,
digitala utbildningar paverkar flodet av
manniskor i stadskdrnan. En digital ndrvaro
kravs av handeln.
Motsatsen ar "slow cities” med lokal mat och
dryck, kulturell mangfald och atmosfar.

*  Kundbeteende, life on the demand, det mesta
finns att tillgd genom ett klick.

e Inkludering, storre mangfald.

e Fler motesplatser.

Exempel gestaltning: Paraplyhimmel pd en gata,
vertikala skogar/husfasader.

Exempel innehall: Obemannade mataffirer t.ex.
Amazon go, showrooms, mobilappar,
streamad inredning = hyra i stéllet for kopa.

Exempel marknadsféring: Innehéllsmarknadsfo-
ring (t.ex matbutik erbjuder recept), korta videos
som inspiration pé nitet.

Koncept, projekt och aktivteter med fokus
pa platsen: Tar avstamp i Ronnebys historia, till
exempel Gribshunden, kurort,

blodbad med mera.
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Vart utbud ska matcha behovet

En viktig del av att skapa utveckling &r att vi be-
traktar Ronneby som en destination. Vi tjdnar pa
att samverka och agera som en aktor for att kunna
konkurrera. Precis som alla foretag har destina-
tionen Ronneby ett huvuduppdrag - att féra ihop
vart utbud med efterfrdgan. Véara erbjudanden ska
matchas mot olika marknader och malgruppers
livsstil, behov och intressen.

Invanarnas behov:

pauiceter - Yod sakng,
b

Allsang Bradspel
Fritidsgard-tonaringar
Utegym Bingo Scen Vinter”rum?”
Torghandel Dans Pyssel-fér-barn
Museum

Nutidskultur As\fg;[&hggﬁa

Forelasningar Lekland utstallningar
Aktivitetspark
Kortspel

Skatepark

Eko Uteplatser
Café-pa-torget

Flyingtiger nastaffar
Biltema Parfyrm Bildaljud MOblerzZara

Inga-halvfabrikat Contan

Glassbat-j-an Hembakat
Mandeltartan-i-centrum
Glasscafé-i-gallerian

Malgruppernas olika behov

Marknadsundersokningar vi gjort visar att befint-
liga invanare, foretag, organisationer, foreningar,
nyinflyttade och besokare saknade foljande buti-
ker och motesplatser i Ronneby, ar 2018:

Bu‘t'\ker - Vad sakﬂar dys

Scorett Ahlens Dinsko
NettoJula HM Ur&Penn cervera

Harald-Nyborg TGRHemtex

Lageris7

GinaTricot Skepunkten iantverk
Specialbutiker Kosmetika
litter Intersport
City-Gross Clae(_johlsson bty

Basar Stadium
Lagerhaus

anger - Vad Sakng,
Syriskt
Sportbar
SumoSuchi Vinbar Spanskt
Fisk&skaldjur-, o gcourt Olearys
A-la-carte SalladerTexasLongHorn
Veganresturang
AffarsgasterResturang samarbetg

Sushiresturang | CHF-mat
Grekiskt

cau’
res dyn
Pinchos ™\

Féretag och atervandare har andra typer av behov i fokus

Foretag som vill etablera sig i kommunen har naturligt andra typer av behov jamfért med den enskilda
invanaren, dock ar den samlade bilden vardefull fér att vara en attraktiv plats att etablera sig pa. Nér det
géller privatpersoner ar det ménga som atervinder till sin hemstad nar det ar dags att bilda familj, och
manga nyinflyttare soker just den lilla "10-minuters-staden” dar all service nds pa kort tid och dar kultur

och natur ar néra.

Etablerare & Investerares behov:

Statistik

Kompetensutveckling

Foretagsservice
Lokaler =°" Bemdtande

Samverkan

Strakutvecklingsplan

e-tjanster
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Atervindare & nyinflyttares behov:

Karta

Arbete

Barnomsorg

Utbildning
Kommunikationer
Boende

nutid & framtid

Konkurrenterna

Konkurrensen finns till stor del inom férandrat kundbeteende och vad vi ménniskor véljer att spendera vara
pengar och var fritid pa. Marknadsundersdkning och HUI Cityindex visar hur handel och service i Ronneby
konkurrensutsétts hart bade fysiskt och digitalt.

Ronneby har ett visst utfloéde frdn kommunen vad galler dagligvaror och ett stort utflode vad géller sal-
lankopsvaror. Stora etablerade handelsplatser i Karlskrona och Kristianstad ligger inom 30 respektive 60
minuters koravstand. Det rader tuff konkurrens att locka till sig affarskedjor, dér de storsta konkurrenterna
ar Karlskrona, Karlshamn, Kristianstad, Vaxjo, Kalmar och Malmo (Emporia).

Aven i de planerade projekten i syddstra Sverige ser vi hard konkurrens framéver. Glidjande kan nimnas
att Ronnebys eget handelsomrade Viggen utvecklas mycket positivt och expansionsplanerna vaxer fram
ytterligare. Det finns ett stort intresse for etableringar pa dessa ytor men dven pa omradet vid Ronnebys

Ostra infart.

Styrkor och svagheter i jamforelse med konkurrenterna

En SWOT-analys har genomf6rts i BID-projektet under 2014 och 2016. Den har darefter reviderats under 2018

och sé dven under ar 2019 och 2020.

STYRKOR

Tillsammans for Ronneby
Digitala presentkort
Befolkningstillvaxt

Fri parkering

Lokaler

Engagemang

Handelsomradet Viggen
Smastadmiljo, "tio-minutersstaden”
Brunnsparken

Ronnebyan

Bergslagen & Heliga Kors kyrka
Kulturcentrum

Naturum

Narhet till land & stad

Skargardsmiljo

Karon

Skargardsbaten Astrid
Arkipelag 56

Tosia bonnadan

39 naturreservat
Gribshunden i Kallvattenkuren
Blekinge Flygflottilj

SVAGHETER
Trafiken

Skyltpolicy saknas
Hyresgastmixen

Vi - Dom

Samverkan krogare
Sjalvbilden
Oppettider

Utbudet av butiker
Policy event saknas
Offentliga motesplatser saknas
Klimatskydd

Sma affarslokaler
Belysningen
Okunskap

Synkning evenemang

MOJLIGHETER

Salj produkter + kunskap
Showrooms

Vatten

Kvéllsekonomi
Gribshunden Museum
Torghandel 6rdagar
Citykarta utbud fakta
Motesplatser
Funktionsuppdelad stad
Budget
Etableringsargument
Konst & kultur
Stimulera alla sinnen
Handelsstrategi
Korttidskontrakt lokaler

Fastighetsagarsamverkan
Koppling Brunnsparken visuellt
Etableringsstrategi
Stadslivsanalys

Skapa upplevelsemiljoer
Rekommendera varandra
Bakgardarna

Turism

Nyanlanda

Utveckla sméastadscharmen
Fortatning

Fantasifulla rondeller

Nyttja platsvarumarket fullt ut

HOT

Pandemins effekter
Negativ spiral
Okunskapen
Oengagerade aktorer
Kéanslan av otrygghet
Politiskt ointresse
Attityden
Informationsbrist
Sjalvbilden

Dalig kopkraft
E-handeln
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Strategi, budget & risk. Ett ldngsiktigt
forhallningssatt till framtiden.

28

Med ett gemensamt ansvar och 6kad samverkan jobbar vi l&ngsiktigt och fokuserat med platsutveckling
av Ronneby kommun. Vi ska fortsitta prova nya vigar med en stark framdtanda som tar hinsyn till hela
destinationen. Vi ska fortsitta prova nya l6sningar, s& som arbetet under pandemin visat oss. Ronneby stad
ska bibiehélla sin karaktiristiska smastadskaraktir men vi ska arbeta mer fokuserat med att skapa levande
miljoer i det offentliga rummet. Vi vill erbjuda element som bidrar till en kvalitativ fritid, goda pendlings-
mojligheter samt skapa grona omrdden och nybyggnation pa platser som behover fortatas. Forstaelsen for
var framtid med megatrender som digitalisering, urbanisering och globalisering ar av storsta vikt.

Marknadsféringsstrategier

Det finns en méngd strategier och mal for mark-
nadsforing. Att ha en stabil grund med ett tydligt
varumdrke dr det mest atravirda malet och for en
kommun utgors den grunden av vara invanare. Att
ha goda ambassadérer ir det mest optimala och
dit vi verkligen stravar. Ett gott ambassadorsskap
sprider trovérdiga ringar pa vattnet och ar natur-
ligtvis oerhort vardefullt.

Bemotandet ar troligtvis stadens viktigaste form
av kommunikation. Det handlar om hur staden tar
emot besokare och vilket som blir deras intryck, om
staden ar latt- eller svrnavigerad via sin skyltning,
tillgénglighet i form av parkeringsplatser och smi-
dig kollektivtrafik. Annu viktigare ar det personli-
ga motet, det bemdtande besokare far i kontakt
med stadens méanniskor. Genom riktade satsningar
pé samverkan och hog servicenivd bland dem som
jobbar i serviceyrken kan upplevelsen av staden f&
ett ordentligt lyft. Invdnarna ar viktiga.

Att vara sdrskiljande ar en viktig del for att synas
i midngden. Ronneby har mycket att plocka fram
som dr unikt, det som inte finns ndgon annanstans.
Appendix Platsvarumaérket berattar mer om detta,
hur vi tillsammans ger samma bild av det som bara
finns hos oss.

Det skrivna ordet vager tungt. Det som formedlas
i olika typer av medier bidrar starkt till bilden av
en plats. Ett redaktionellt material, som fokuserar
pa nyhetsinnehall, 4r mer opartiskt och darfor
mer trovardigt. I de lokala nyhetsmedierna fors det

mesta av den lokala debatten kring fragor som ror
stadens utveckling. Darfor dr det centralt att fa
den egna verksamheten att synas och horas dar.
Kéndisar och "lokala véarldsméstare” kan hjélpa till
att "sétta staden pé kartan”

Generellt satt ar kopt reklam det mest kidnda sit-
tet att anvinda for fa igenom sitt budskap. Reklam
kan vara en av alla pusselbitarna men ar langt ifran
det viktigaste. For att nd ut och bli igenkénd &r det
viktigt att halla fast vid sin grafiska identitet och
tonalitet.

Fokusgrupp Varumérke har tagit fram en hand-
lingsplan for en gemensam platsmarknadsforing
och kommunikation baserad pa Antonis pyramid.
I marknadsféringen anvinds den grafiska profilen
for platsvarumérket Ronneby - den moderna ku-
rorten.

Goda ambassadorer

Kalla: Utveckla din stad - en guide for stader med amibitioner.
Antoni 2010.

Budget

Ronneby kommun har tillsatt en tjénst for en plats-
utvecklare som samordnare av organisationen. Ut-
over det kommer kommunen arligen att bidra med
100.000 kronor till Platsutvecklingsfonden, for-
vantningarna ar att néringslivet bidrar pd motsva-
rande satt. Mélsdttningen ar att det rligen totoalt
avsatts 500.000 kronor till fonden. Platsutveck-
lingsfonden ska anvdndas for att stdrka platsen
Ronneby Kommun.

Forslag till ansvarig och finansiering fér de 150
punkterna som framkommit i fokusgruppernas ar-
bete framgéar i handlingsplanen som &r en bilaga till
affarsplanen.

Projektmedel

Att soka medel ar ett bra sitt att vaxla upp verk-
samhetens ekonomi och mojlighet till forverkli-
gande. Extern projektfinansiering kan sokas hos till
exempel Sparbanksstiftelsen, Ronneby kommun,
Leader, Region Blekinge, Lansstyrelsen Blekinge,
Boverket och andra regionala och statliga organi-
sationer.
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Vad finns det for risker i framtiden?

Genom aren har flera initiativ tagits i ambitionen
att hoja Ronnebys attraktivitet for sival invéna-
re och besokare som foretagare och investerare.
Fastighetsdgarna i stadskdrnan har nu startat ett
natverk och ses regelbundet. Foretagen inom han-
del och service har i manga ar gemensamt haft en
forening dir de samverkat i Ronneby Handel- och
Intresseforening. En av de frimsta utmaningarna
kan urskiljas i de separerande stuprér mellan och
inom olika myndigheter, branscher och sektorer
som hindrar det helhetsgrepp som kravs for att
skapa en plats som upplevs som attraktiv.

De storsta utmaningarna ar att f4 till en gemensam
organisation sé affiarsplan med handlingsplan inte
bara blir en skrivbordsprodukt.

Det ar viktigt att alla handlingsplaner och strate-
gidokument tidsatts. Att kommunicera att pro-
cesserna tar tid ar en viktig del, for att tydliggora
att detta arbete inte r ett projekt med slutdatum,
utan en process dir mélet utvecklas i takt med att
processen fortskrider. Utvecklingsarbetet mdiste
hela tiden drivas framdt och inte stanna av.

En god forankring av affdrsplanen och BID-model-
len hos samtliga aktdrer 16pande &r viktigt for att
minska risker. Prioriteringar gors arligen av styr-
gruppen dé arets verksamhetsplan faststills base-
rad pé bland annat fokusgruppernas arbete, som
fyller en viktig funktion vad galler handlingsplan for
respektive omrade.
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" Ar 2021 blir ocksd
annorlunda. Samarbetet

30

ar framgangsfaktorn.”

Mycket gott har vi lart oss under aret med covid19
som ar bra for framtiden. Flexibilitet. Att snabbt
hitta varandra. Att tinka utanfér boxen. Att vara
modiga och satsa men ocksa att avvakta nir det ar
bast att avvakta. Dessa ldrdomar badar gott, pa sa
vis star vi bra rustade att ta emot en framtid som
dven ar 2021 blir starkt paverkad av pandemin.

Gladjande &r ocksa att regeringen uppmarksam-
mat BIDs arbetsétt mellan offentlig sektor och na-
ringslivet. Regeringen gav darfér under hdsten Bo-
verket i uppdrag att utreda om BID-processarbetet
for okad trygghet och brottsbekdmpande atgarder
ska bli underlag for en ny lagstiftning. Trader en
sddan lag i kraft kommer det naturlitvis att under-
latta vdra processer och var samverkan i Ronneby.

Vi behover an fler engagerade

Samtidigt som vi i Ronneby har ett otroligt bra ut-
gangslage for kommande ars arbete finns dock viss
oro kring engagemangsfragan. Vi behover bli fler.
Véra tre samverkansparter behover sakertstélla att
det finns fler representanter i varje fokusgrupp.
Ansvaret och arbete behover spridas pé fler perso-
ner med engagemang.

Prioriteringar i handlingsplanen

2021 ars handlingsplan foljer i stort den tidigare
planen som tagits fram under BID-processen med
mer dn 150 atgirdspunkter. I ar har varje grupp
gjort prioriteringa bland alla sina punkter i hand-

lingsplanen och fokuserar pa ett mindre antal punk-
ter att genomfOra. Nagra dr av mer langsiktig karak-
tar och nagra ar snabbare. Att tillsammans komma
i mél och att fira ar viktigt.

Tre olika mal som gér stor skillnad

Det finns tre starka mal i 2021 ars handlingsplan som
har betydligt storre paverkan och betydelse dn an-
dra. Det ar l&ngsiktiga mal men som alla har sin start
under detta dret.

1. Platsvarumarket Att lansera och forankra
appendix till den grona varumérkesplattformen. Ett
dokument som pekar péd det unika i Ronneby kom-
mun, det som sérskiljer oss frdn andra och som hjal-
per oss att ge en tydlig och stark bild av vr kommun.

2. Stadslivsanalysen kommer att ge oss infor-
mation om det centrala Ronneby framst vad géller
rorelsemonster for biltrafik, cyklister och gaende.
Det blir ett underlag for kommande planering av sta-
den. Analysen kraver forstds en stad utan pandemi
for att kunna genomforas.

3. Etableringsstrategi for fastighetsigarnas
kommersiella ytor dr en oerhort viktig del i utveck-
lingen av staden och stadens rorelsemonster, dag
som natt. Att ha ratt hyresgist och niringsidkare i
sina lokaler har stark positiv inverkan pa kontinuitet,
trygghet, minskad skadegorelse och mer liv och ro-
relse i stadskédrnan.
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Fokusgrupperna. Sd hdr ser delar
av handlingsplanen ut for 2021.

Fokusgrupp Varumarke

- Lansera grona grafiska profilen
+  Flaggor pa belysningsstolpar
till infarten
- Lansera appendix Platsvarumarket
+  Flaggrutin vid event
- Guidade vandringar
- RonnebyExpressen

Fokusgrupp Utbud

Arshjul

Happening vid Livets Steg
Butiksexponering/attraktivare centrum
Uveckla Sorby/Viggen-dagar

Utveckla Tosia & Sillarodden

Bilbio

Natt/kvallsdppet vid jul

Trojor m hjarta till handeln under
varens hogtider

Halloween spokteater

Fokusgrupp Platsen

Stadslivsanalys
Etableringsstrategi
Livets steg

- Framtidsbild torget

- Dopa platser
Julklappen
Sommargatan
7-meters-regeln
Foliera elskap

- Flyttbara hinder

Fokusgrupp Tillganglighet

-+ Okad tillsyn av parkerade bilar

+ Naturligt, tryggt och attraktivt
gangstrak Radhusparken - Karlskrona-
gatan

+ Cykelstall med vaderskydd vid utsatta
busshallplatser

+ Cykel-appen utvecklas vidare

Fokusgrupp Trygghet

Livets Steg, attitydférandring

Bygga broar, mer inkludering, fler
motesplaser

Tryggare lokaluthyrning

10 platsbesok Saker butik av
narpolisen

Trygghetsvandring
Utvecklad lagesbild med fakta och tips
Trygghetsmatning

Representant i BRA (Brottsforebyggan-
de radet)
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Gribshunden
mudeum Hur forandras en stad som

far ett tillskott av100.000
besokare arligen?

Det ligger dér pa botten utanfér Saxemara, virldens bést
bevarade senmedeltida karack. Vilken skatt! Om allt gir
som vi Onskar har vi ett museum pa plats inom 5 ar. Skeppet
Gribshunden ar av stort internationellt intresse och antalet
besokare per ar ar uppskattat till cirka 100.000 personer.

Vad betyder det for Ronneby kommun att bli en turist-
magnet av sddan kaliber? Vad gor det for sjilvkanslan hos
invdnarna? Vad innebar det for stadskidrnan? Vad betyder
det i termer av 0kade intakter och storre volymer for han-
del, service och besoksniring? Vilken betydelse har det for
vagnatet? Vilket roll spelar det fér nya foretagsetablering-
ar? For bostadsbyggandet?

Ronneby kommer att utgéra en nod bland de mer bety-
dande besoksmalen i syddstra Sverige; Kosta/Boda, Astrid
Lindgrens Varld, Marinmuseet och Kalmar slott.

Frdgorna och tankarna dr ménga, intressanta och kittlande,
eller hur? Sjalvklart kommer det att férdndra Ronneby, och
bilden av Ronneby. Dags for oss att borja planera for nya

mojligheter.

En spidnnande framtid fér Ronneby véntar!

www.ronneby.se/bid

DEN MODERNA KURORTEN j




