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1. VAR HISTORIA

Ronneby ar den aldsta staden i Blekinge och den har tillhort Danmark langre &n den varit svensk.

Ar 1564 intog svenskarna och Erik XIV Ronneby. Hela staden, utom kyrkan, brandes ner och minst tva
tusen manniskor hoggs ihjal i det som historikerna i dag kallar "Ronneby blodbad". Inne i Heliga Kors
kyrka finns en gammal kyrkdérr bevarad fran tiden fér Ronneby blodbad. Kyrkdérren bar huggmarken
gjorda av den svenska kungens man nar de forsokte ta sig in i kyrkan, dit manga av stadens invanare
skt skydd. Handelsen anses vara den mest grymma manniskoslakten i Norden.

Ronneby &r ocksa en kurort med jarnhaltiga kallor som upptacktes 1705. Brunnsverksamheten
blomstrade fram till sekelskiftet 1900 och ansags vid den tiden vara landets enda kontinentala kurort.
Ronneby brunn &r ett begrepp som an i dag ar starkt forknippat med staden vilket ocksa har paverkat
stadsbilden som i hog grad praglas av en framtradande traarkitektur i schweizerstil.

1864 forstordes det mesta av Ronneby i en stor brand. De gamla medeltida gatustraken overgavs nar
staden byggdes upp igen och ratlinjiga gator som dnnu kannetecknar centrum av Ronneby kom till
stdnd. Bara omradet Bergslagen intill kyrkan klarade sig fran branden. Dar finns 4&nnu de krokta gatorna
och hus fran 1700-talet kvar.

| nutid har flera stora arkeologiska upptackter gjorts, som det mer an 500 ar gamla skeppet
Gribshunden. Skeppet tillhoérde den danske kungen Hans och ar den &ldsta karacken som har
patraffats i Skandinavien.

| Vang gjordes aven ett arkeologiskt fynd i form av guldgubbar, vilket ar det tredje storsta fyndet i
Sverige. Guldgubbarna ar daterade till 500-700-talen efter Kristus.

1a. Bakgrund

Fastighetsagarna Syd i Ronneby uppvaktade Ronneby kommun med en forfragan kring hur olika
aktorer gemensamt kan hitta ett battre och djupare samarbete gallande etableringar och utveckling
av stadskarnan. Vi kdnde att vi kommit till ett vagskal i Ronneby. Kommmun, fastighetsagare och foéretag
inom handel och service behévde uppdatera sig om modern stadskarneutveckling och vad det
innebar for alla parter. Vi behovde lara oss att arbeta i samverkan bade med det strategiska och
operativa arbetet. P4 andra platser i landet och varlden har detta skapats med hjalp av BID-modellen
(Business Improvement District). BID Ronnebys affarsplan bygger pa mallen for den svenska BID-
modellen som branschorganisationen Svenska Stadskarnor arbetat fram.

Svenska Stadskarnors BID-MODELL

/BEHOV\

FINANSIERING INFORMATION
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BUDGET ENGAGEMANG
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AFFARSPLAN PLATSBESOK

x\ TEAMWORK /’

VISIONMAL NULAGESANALYS

/

ORGANISATION OMVARLD

Varumarke - identitet, profil, image och positionering.

Utbud - aktiviteter, upplevelser och service.

Platsen - funktion, utseende och utformning.

Tillganglighet - fardsatt, framkomlighet och Gppettider.

Trygghet - rent, snyggt och sékert.

FOKUSOMRADE

| BID Ronneby har vi arbetat efter Svenska Stadskarnors BID-modell under 18 manader i
sju steg och med fem fokusomraden: Varumérke, Utbud, Platsen, Tillganglighet och Trygghet.



BID-omradet stracker sig frdn Ronnebys centrumkarna,

langs Karlshamnsvéagen, kring vilken en storre andel handel
ligger beldgen och som aven ar “transportstrackan” mellan

Handelsomrade Viggen och centrum. BID-omradet ar

indelat i tre zoner: Ronneby stadskarna, Karlshamnsvagen,

Handelsomrade Viggen.
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BID-omradet bestar av cirka 45 butiker och varuhus, tre stormarknader, cirka 20 matstéllen, cirka

45 serviceverksamheter, atta matbutiker och minilivs, tre apotek, tre bensinstationer och en biogasmack,
ett antal verksamheter inriktade mot foretagskunder samt cirka 80 fastighetsagare med 120 fastigheter,
200 kommersiella lokaler samt offentliga verksamheter till exempel Kulturcentrum och bibliotek.

Intressenter och samverkanspartners

Ronneby kommun + kommunala bolagen
Ronneby Handel- och intresseférening
Fastighetsagarna Syd Ronnebydistriktet
Blekingetrafiken

Raddningstjansten

Polisen

Lansstyrelsen i Blekinge

Region Blekinge

Visit Ronneby/Visit Blekinge
Handel- och serviceforetag
Fastighetsagare

Foreningar

Butiker / annan service
Lediga lokaler
® Restauranger / caféer

#® Hotell

Handelsomrade Viggen
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1d. Kommunikation av historik och bakgrund genom storytelling

Storytelling handlar inte bara om att skapa en berattelse om en plats eller en produkt, utan ocksd om
att knyta emotionella band till sin malgrupp som kan ge dem en positiv kansla. Genom bland annat
information, evenemang och upplevelser som ar kopplade till Ronnebys historia och framtid fordjupar
vi bilden av och beréttelsen om kommunen.

Platsvarumarket Ronneby — den moderna kurorten
Gestaltningsprogram

Dramatiserade vandringar och férestallningar
Appar

Infopoints

Nytt stadsmuseum — Projekt Gribshunden c/o Kallvattenkuren i Brunnsparken. Fynden fran
Gribshunden, guldgubbarna i Vang och andra delar av Ronnebys historia ska visas upp.

Erbjudanden kopplat till var historia och bakgrund hos foretagen till exempel forsaljning av souvenirer,
speciell meny och/eller kaka, upplevelser, events med mera.
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Utgangspunkten &r att Gribshunden 2.0 (stadsmuseum/besbksmal) ska etableras, i eller i ndra anslutning till
BID-omradet, for att utgéra en nod fér stadskéarnan. En férhoppning ar att Gribshunden 2.0 ska kunna vara
pa plats inom hégst fem ar. Arbetet med ett stadsmuseum dar Gribshunden &r stommen kommer vara en
av de satsningar som &r mest betydande fér stadskéarnans utveckling da Ronneby far ett internationellt
erkant beséksmal. Enligt flera experter dr det sannolikt det mest Vélbevarade 1400-talsskeppet i varlden.
Vilken paverkan far cirka 100 000 besbkare per ar pa en stad? Hur kan vi sta rustade for detta?



Den fysiska handeln genomgar ett stalbad och en stor strukturomvandling som kraver anpassning till
den digitala varlden med global handel. Ett hot fér en del verksamheter, en mojlighet for andra. Fast-
ighetsagare, naringsidkare och kommun star infér utmaningar i samband med omvandlingen. Atgarder
kravs for att skapa en framtidsséker stadskarna med modern handel och service samt motesplatser
och platsunika upplevelser. Stalla om lokaler till exempel traditionell butik till serviceverksamhet och
motesplatser, som caféer/restauranger, samt omflyttning av hyresgaster for att bilda attraktiva strak i
staden.

Utmaningen ar ocksa att fa till en val fungerande samverkan kring platsutveckling med en gemensam
plan och finansiering 6ver tid. Ronneby bygger &ven en helt ny stadsdel, Kilen, med 250-300 nya
boenden vilket paverkar trycket pa stadens aktorer. Om fem ar planeras det for ett nytt, stadsnara
museum med internationell dragningskraft vilket férvantas locka cirka 100 000 besdkare om aret.
Museet kommer framst att fokusera pa de unika fynd som gjorts utanfér Ronneby.

Ronnebys aktorer, bade offentliga och privata, behover sta rustade for denna utveckling i alla led.
Affarsplanen ska ge oss stod i utvecklingen av Ronneby som plats. Affarsplanen beskriver hur vi ska
gora detta tillsammans. Cirka 200 representanter fran kommmun, andra myndigheter, fastighetsagare,
foretag inom handel, service, besdksnaring och féreningar har deltagit i arbetet med att ta fram denna
plan. Medborgare har intervjuats och lamnat sina synpunkter p& Ronnebys utveckling.

| Ronnebys dversiktsplan "Ronneby 2035” har man arbetat fram tre framtidsbilder: Néara till varandra (till
exempel val utbyggd infrastruktur, val utbyggt digitalt samhélle), livskvalitet i stad och pa landsbygd (till
exempel attraktiva boendemiljoer, bredd av fritidsaktiviteter, kulturarv varnas, kulturlivet tillgangligt for
alla) och guldlage for utveckling mitt i Blekinge (till exempel attraktivt innovationsnav, utbyggt samarbete
for hogre studier, attraktiva boenden, bra plats att starta och driva foretag, forutsattningar for en rik
besodksnaring tillvaratas och utvecklas). Visionen &r en mosaik av attraktiva miljéer, hallbar bebyggelse-
struktur, innovativt naringsliv med hog sysselsattning, hallbara kommunikationer, rik gronstruktur med
hoga naturvarden, robust samhalle i ett forandrat klimat och teknisk infrastruktur och energi. For att
na framtidsbilderna har 19 planeringsstrategier arbetats fram. Ronneby kommun véxer och &r i en
expansiv fas. Byggprojekt bedrivs inom olika segment bade hyresbostader, bostadsratter, dldreboende,
villaomraden, skolor och nya verksamhetsomraden fér handel, service, industri och logistik. Detta
visar pa att Ronneby kommun utvecklas och att det finns handlingskraft och mojligheter.

Folkmangd:

29 695

Ronneby ska fortdtas med bostéder och enligt prognos kommer befolkningen vara 31 300 &r 2030.



2. ORGANISATION

En gemensam organisation och plan ar en férutsattning for den affarsmassiga utveckling som
Ronneby har kapacitet till. Det som gor platsutvecklingen speciell ar det faktum att ingen enskild
aktor dger den totala produkten — den skapas i samverkan. Det ar ofta mer relevant att fokusera pa
begreppet “organisering” i stallet for pé& “organisation”, da ingen enskild aktor eller organisation ensam
klarar uppgiften att satta Ronneby tydligt pa kartan. Det maste vi gora tillsammans.

2a. Roller och ansvar

Ronneby kommun har stor del av ansvaret i platsutvecklingen men Ronneby Fastighetsagargrupp och
Ronneby Handel- och intresseférening har viktiga roller i bildandet av en platsutvecklingsférening.
Ronneby kommun avser att anstalla en platsutvecklare som kan samordna arbetet. Alla parter behdver
bidra till den tankta platsutvecklingsfonden.

2b. Ronneby kommun

En kommun &r uppdelad i flera olika instanser som beslutar, styr, underséker och utfor det som
bestamts. De flesta av kommunens olika forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar delaktiga i
platsens utveckling.




Ronneby kommuns organisationsschema 2019

KF valberedning Kommunfullméktige Overformyndarndmnd

Valnédmnd Revision
Kommunstyrelse
Kommundirektor N N T <
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AY < =~ -
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Y ~ ~
N N ~ ~ -
Utbildnings- Aldrenamnd Socialnamnd Teknik-, Fritid- Milj6- &
namnd & Kulturndmnd Byggnadsnamnd Naringslivskontor Kommunlednings-
forvaltningen
L . Milj- & Kansli
Utbildnings- K e . e . Teknik-, Fritid-
fBrvaltning Aldreforvaltning Socialfdrvaltning & Kulturférvaltning ?Oyr%glr:;c:]sg
Strategisk utveckling

Mark- och exploatering

Kommunagda bolag AB Ronneby
Arb.markn. integration
AB Ronnebvhus AB Ronneby Ronneby Ekonomi
y Industrifastigheter Miljo- & teknik AB

Personal
AB Ronneby Ronneby Milj6-
Brunn teknik Energi AB -
Kommunikation

Naringslivsframjande arbete i en kommun ar frivilliga insatser som kommunen inte enligt lag maste
arbeta med. Det ar en lokalpolitisk fraga hur stora resurser som ska satsas och pa vilket satt eller i
vilken form kommunen ska arbeta med féretagsframjande insatser. For kommmuner ar ett naringsliv
som ar starkt och utvecklas avgorande for sysselsattningen, en bra kommersiell service till invanarna
och en grund for skatteintakter. | manga kommuner ar darfor arbetet med att starka och stodja
naringslivsutvecklingen en prioriterad del i utvecklingen av ett samhélle som méanniskor vill bo,

verka och leva i. Denna prioritering finns i Ronneby kommun.

For att ta vara pa utvecklingspotentialen ar det betydelsefullt att det kommunala arbetet kring de
insatser som gors ar tydligt formulerat och integrerat i kommunens styrdokument. Dels for ledning i
det egna arbetet, dels for att visa tydlighet och langsiktighet gentemot féretagen. Samordning mellan
kommunens olika forvaltningar ger en béttre helhetssyn och en samlad service till foretag som moter
kommunens olika verksamheter. Samverkansprocesser ar en viktig del i platsutvecklingsarbetet. Okad
samverkan mellan forvaltningar ar ett prioriterat omrade for att skapa goda forutsattningar. Att arbeta
over forvaltningsgranser och ta ett helhetsansvar for utvecklingsfragor ar nagot som Ronneby
kommun arbetar med och satsar pa.

2c. Foretagen

Foretagen arbetar med att ta till sig ny kunskap om BID Ronnebys malgruppers efterfragan (till
exempel marknadsanalyser, marknadsundersokningar, trender med mera). Utifran kunskapen utvecklar
foretagen erbjudanden for att matcha malgruppernas efterfragan. Féretagen skapar nya erbjudanden
och besodksanledningar. Foretagen behdéver ha en god kunskap om Ronnebys totala utbud sa att de
kan rekommendera och salja in varandra. Viktigt att féretagen tydliggor erbjudanden via de gemen-
samma hemsidorna till exempel visitronneby.se och objektvision.se och att man kvalitetssékrar
utbudet. Att man har en bra service, ett gott bemotande och “vardskap” Att man engagerar sig i

det gemensamma arbetet och i fokusgrupperna.



For att forbattra den lokala samverkan ska intressenterna gemensamt bilda en ideell férening som
ager och haller ihop arbetet med BID Ronnebys affarsplan.

* Ronneby kommun: Natverk och gemensam utveckling for kommunens olika forvaltningar och bolag.

* Ronneby Fastighetsagargrupp: Natverk och gemensam utveckling for fastighetsdgarna och markagar-
na i Ronneby.

* Ronneby Handel- och intresseférening: Natverk och gemensam utveckling for naringslivinom handel,
service och besotksnaring i Ronneby.

¢ Ronneby kommuns platsutvecklingsforening: Natverk och utveckling tillsammans — naringsliv,
fastighetsédgare och kommun.

Samarbetspartners

Ronneby kommun, 21 20 00-0837
Ronneby Handel- och intresseférening, 835600-5440
Ronneby Fastighetsdgargrupp (ideell férening under bildande)

Ramar for samarbetet

Gemensamma ataganden:

Bilda en gemensam ideell forening.

Arligen revidera den gemensamma affarsplanen med handlingsplan for platsutvecklingen som ska
godkannas av foreningens styrelse.

Ta initiativ for att utveckla platsen.

Starka platsvarumarket.

Bidra till forutsattningar for etableringar av verksamheter.

Mojliggbra att evenemang genomfors.

Lopande omvarldsbevakning kring fragor som &r relevanta for platsens utveckling.
Lopande dialog mellan parterna for att bibehalla och skapa samsyn.

Sprida kannedom om féreningen och avsiktsforklaringen.

Bidra till platsutvecklingsfonden.

Ronneby kommuns ataganden:

Sprida kdnnedom om avsiktsforklaringen och den gemensamma affarsplanen med handlingsplan till
berdérda namnder, forvaltningar och dotterbolag.

Skapa ett arbetssatt for tydlig och effektiv samverkan med Ronneby Handel- och intresseférening och
Ronneby Fastighetsdgargrupp.

Foresla personer som ska inga i foreningens styrelse och fokusgrupper for platsutveckling.

Uppratthalla en organisation vars uppgift ar att arbeta enligt syfte och malen i avsiktsférklaringen och
utifran gemensam handlingsplan for platsen.

Tillsatta en platsutvecklare.

Ronneby Handel- och intresseférenings ataganden:

Vara en lank mellan aktorer i handel-/bestksnaring och Ronneby kommun.

Sprida kAnnedom om samarbetet och gemensamma projekt.

Vara remissinstans for platsens utveckling.

Foresla personer som ska inga i foreningens styrelse och fokusgrupper for platsutveckling.
Vara en aktiv part kring evenemang och platsutvecklingsprojekt.

Gemensamt med Ronneby kommun och Ronneby Fastighetsagargrupp starta och driva en
platsutvecklingsfond.

Genom medlemsforetagens engagemang utveckla erbjudanden.
Utse representant till kommmunens naringslivsrad.



Ronneby Fastighetsigargrupps ataganden:

Vara en lank mellan fastighetsagare och Ronneby kommun.
Sprida kdAnnedom om samarbetet och gemensamma projekt.
Vara remissinstans for platsens utveckling.

Vara en aktiv part kring etableringar och platsutvecklingsprojekt .
Arbeta med att klustra verksamheter (klusterutveckling).

Gemensamt med Ronneby kommmun och Ronneby Handel- och intresseférening starta och driva en

platsutvecklingsfond.

Foresla personer som ska ingd i foreningens styrelse och fokusgrupper for platsutveckling.

Uppmuntra hyresgaster att bidra till den gemensamma utvecklingen av platsen.

Utse representant till kornmunens néringslivsrad.

Organisation

For ledning av platsens utveckling skall det bildas en gemensam férening med en styrelse bestaende av
representanter fran parterna i avsiktsforklaringen. | féreningens stadgar ska det framga att ordférande
i styrelsen utses av naringslivsrepresentanterna. Styrelsen i foreningen bestar av representanter fran
parterna och traffas 4-6 ganger om aret. Respektive part foreslar tre representanter till styrelsen. Styrelsen
utser en kommitté vars uppgift ar att besluta om ekonomisk tilldelning till de medlemsforetag i
Ronneby Handel- och intresseférening och Ronneby Fastighetsédgargrupp som sdker medel for plats-
utveckling som leder till fler bes6k i Ronneby och att fler Ronnebybor anviander platsens handel och
besoksforetag. Juridisk person for platsutvecklingsfonden ar den gemensamma féreningen.

Samverkansorganisation BID Ronneby 2020-

Ronneby kommunkoncern Ronneby Fastighetsagargrupp

Styrelse

Platsutvecklare Evenemangssamordnare Medlemsforetagen
Néringslivskontoret Visit Ronneby Ronneby Fastighets-
Ronneby kommun Néringslivskontoret agargrupp och

Ronneby kommun Ronneby Handel
Fokusgrupp Fokusgrupp Fokusgrupp Fokusgrupp Fokusgrupp
Varuméarke Utbud Platsen Tillganglighet Trygghet

LEDNING - STRATEGISKT ARBETE -

Ronneby Handel- & Intresseforening

REFERENSGRUPP
Foreningar
Organisationer
Myndigheter
Medborgarna

SAMVERKAN

1
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Ledning strategiskt arbete

Styrelsen har 6vergripande ansvar for de fem fokusgrupperna inom platsens utveckling: Varumarke,

Utbud, Platsen, Tillganglighet och Trygghet. | dvrigt ska samverkansgrupper och projektgrupper bildas
enligt platsens affarsplan med tillhérande handlingsplan.

Ronneby kommuns tilltédnkta platsutvecklare ar foredragande l6pande till féreningens styrelse och
enligt kommunens styrdokument som tjansteperson anstalld pa naringslivskontoret.

Foreningen gor arlig uppfoljning av den gemensamma affarsplanen for platsutveckling som platsut-
vecklaren rapporterar till kommunstyrelsen.

Andra politiskt beslutade styrdokument, direktiv och planer som galler fér kommunens platsutveckling
ska beaktas.

Samverkansorganisationens syfte ar att framja malbilden och ska vara hallbar 6ver tid. Att l&ta organi-
sationen vaxa fram utifran handlingsplan och prioriteringar. En arlig kommmunikationsplan ska bidra till
en framgangsrik kommunikation och aterkoppling med fokusgrupper, intressenter, naringsliv, politik,
invanare med flera. Ett fortsatt engagemang hos alla intressenter ar en forutsattning for ett lyckat
arbete med platsutveckling. Da hela den har utvecklingsprocessen bygger pa dialog, delaktighet och
samverkan sa kommer vi inom ramen for vart arbete att tillsammans utveckla ett framgangsrikt satt
for hur vi skall driva vara gemensamma strategiska fragor, bade i ett drifts- och utvecklingsperspektiv.

Evenemangssamordning

Inom samverkansorganisationen ska evenemangssamordning ske i samrad med Fokusgrupp Utbud
dar aven kommunens evenemangssamordnare ingar. Dels handlar det om att attrahera, utveckla och

marknadsféra evenemang, dels natverk mellan evenemangsarrangorer. Gemensam hemsida for detta
arbete ar visitronneby.se.
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Exempel ovan dr en sammanstéllning éver evenemang som genomférs under 2019 i Ronneby. Eventen
genomférs i offentlig miljé i samarbete med lokala aktérer, vid olika tider pa aret och dygnet och vander
sig till olika malgrupper. Harutéver genomférs ett stort antal event och aktiviteter ytterligare av olika
arrangérer, under 2018 genomférdes totalt cirka 450 evenemang i Ronneby kommun.



3. IDENTITET - PLATSVARUMARKE

Var historiska storytelling kombinerar vi med den framtida — nybyggnation och satsningar som skapar
nya varden for invanare, naringsliv och bestkare. Ronneby ar en kommun under stark utveckling och
vi satsar stort infor framtiden. Vaxtkraft Ronneby, det samlade konceptet for samtliga byggprojekt,
och vart arbete mot att bli Sveriges forsta hallbara kommun gor, tillsammans med historiken,
Ronneby kommun till en plats dar gammalt och nytt mots och skapar platsunika upplevelser.

"Ronneby ligger mitt i Blekinge med nérhet till allt det viktiga i livet. Det &r en plats fér idéer och
verksamheter att utvecklas. Har finns natur, kultur, upplevelser och underbara vatten. Tillsammans
med var stolta historia gér det att vi uppfattas som den moderna kurorten.”

Tillsammans bygger vi vidare pa var kurortstradition. En tradition dar vi kdnner ett gemensamt ansvar.

3a. Ronneby kommuns varumarken
Ronneby kommun har tva olika varumarken med tillhorande grafiska profiler:

Organisationsvarumarket Ronneby kommun (bla profil)
Platsvarumarket Ronneby — den moderna kurorten (gron profil)

Ronneby kommun anvander generellt sett organisationsvarumarket (den bla profilen) nar vi kommunicerar
internt och externt. Sker kommunikationen tillsammans med andra aktorer, som till exempel féreningar,
naringsliv eller andra aktorer med anknytning till platsen Ronneby d& anvands den grona profilen. |
kommunikationskampanjer kring evenemang och i arbetet med Visit Ronneby anvands den gréna
profilen. Har ar det den geografiska platsen Ronneby som ar avsandare. Evenemang ska koordineras med
Fokusgrupp Varumarke och Fokusgrupp Utbud via en gemensam marknads- och kommunikationsplan.

Ett gemensamt varumarke byggs inifran och ut. Det betyder att det &r vi som lever och verkar pa
platsen som skapar bilden. Det som s&gs i olika kampanjer maste stamma 6verens med det som
manga manniskor berattar om Ronneby. Vara invanare ar viktiga ambassadorer och budbérare och
genom att stéarka deras bild av Ronneby férstarks ocksa varumarket Ronneby externt.

Inom samverkansorganisationen ska det finnas rutiner kring marknadsféring av Ronnebys utbud,
aktiviteter och event enligt en tydlig profil och avsandare. Det finns en paborjad grafisk plattform for
platsvarumarket Ronneby — den moderna kurorten. Plattformen ar framtagen for att starka platsens
attraktivitet och végleda i kommunikationsfragor. For malgruppen skapar det en tydlighet kring avséandaren
och ger relevant och mangfacetterat innehall. Avséandaren far hjalp med inramningen av berattelsen och
kan lagga mer tid och resurser pé att malgruppsanpassa sitt budskap.

Torem Tpaum L - Jorem Tpaum
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4. SYFTE

Syftet ar att genom samverkan mellan privata och offentliga aktorer utveckla miljéer och stadsnara
boende, med malet att skapa en attraktiv plats for fler bestkare, battre l[6nsamhet, hallbara etableringar,
nya arbetstillfallen och en trivsam milj6 att verka och bo i. Malet ar att vi tillsammans tar fram en gemensam
affarsplan, organisation och finansiering som bidrar till detta och som ar hallbar over tid. Affarsplanen
beskriver BID-omradets utvecklingsmojligheter pa kort och lang sikt. Affarsplanen ska vara ledande

i det gemensamma arbetet. Syftet med att utveckla BID-omradet ar ocksa att forstarka den lokala
konsumtionen av dess varor, tjanster, upplevelser och kultur inom det geografiska omradet. Ytterligare &r
det att ge Ronnebys férenings- och naringsliv tillsammans med kommunen annu battre férutsattningar
att vaxa inom den egna verksamheten som hojer attraktiviteten for hela destinationen Ronneby, vilket
i sin tur leder till 6kad stolthet bland invanarna.

4a. Quality mark - kvalitetsmarkning av partnerskap

Nar vi har var samverkansorganisation pa plats samt langsiktiga samverkansavtal kan vi pa sikt ansoka
om en QM-markning for att mojliggéra for Ronneby att kunna nomineras till Arets Stadskarna. Det
handlar i stort om att ha struktur och styrning: vision — strategi — atgardsprogram och prioritering.
Man ska ha varit igdng i minst tre ar och/eller ha skriftliga dtaganden fran intressenter pd samma
tidsperiod framéat. QM kravs for att kunna sdka till Arets Stadskarna.

5. VISION

Tillsammans skapar vi Ronneby — den moderna kurorten: en stark, attraktiv, valkomnande och
konkurrenskraftig stad med livskvalitet i fokus.

Vision Ronneby kommun

"Ronneby kommun &r en plats rik pa historia och visioner. Har arbetar vi alla tillsammans. Vi utbyter idéer,
utvecklar verksamheter inom néringslivet och gor investeringar i offentlig service. Har finns bra boende i olika
miljéer, utrymme for rekreation, kulturliv och en berikande fritid. Har ligger hallbarhet och miljé standigt i fokus
med siktet installt pa att bli Sveriges férsta hallbara kommun. Har finns en plats for allt och alla.”
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For att leva upp till visionen behover vi skapa en langsiktigt hallbar samverkansorganisation som kan
ansvara for arbetet med den gemensamma affarsplan som har tagits fram foér BID Ronneby. Vi behdver
skriva langsiktiga avsiktsforklaringar och avtal mellan intressenterna med tydligt syfte och tillhdérande
finansiering.

PPP-l6sning (public private partnership) ar en gynnsam modell som paskyndar utvecklingen av stads-
miljoer. Vi maste fa igang ett sadant partnerskap i Ronneby om vi ska kunna forverkliga var vision. |
stadsutveckling ar det viktigt att ha ett processtank. Nar du narmar dig dina mal 4r det dags att utvardera,
omvérdera och omstarta med nya mal. Darfér maste vi hela tiden tillsammans jobba mot nya horisonter.

Skapa floden ar vasentligt. Ronnebys stadskarna ska vara tat, ha manga blandade funktioner som
till exempel boende, kontor, butiker, restauranger, service, tjanster och lokaler samt manga naturliga
motesplatser. Det ger ett flode av manniskor under en stor del av dygnet. Straken ska vara korta och
erbjuda manga vagar att ga, exempelvis genom grander eller 6ppna innergardar. Det &r viktigt att
planera for bostader och arbetsplatser likval som handel och service.

For att kunna uppna en strategisk platsutveckling som gar hand i hand med etableringsarbetet ska

vi ta fram en stadslivsanalys och en strak- och kvartersanalys samt en trafikanalys. De blir sedan en
viktig pusselbit i arbetet med en fordjupad dversiktsplan (FOP) fér centrumkarnan dér vision och
strategi for omradet stakas ut och tankt framtida markanvandning tydliggors. Nar dessa finns pa plats
har vi ett nédvandigt underlag for att ta fram en gemensam etableringsstrategi, som ska ligga till
grund for vad som ska vara var.

Ett antal pilotprojekt testas med fordel som en del av arbetet med stadslivsanalysen. Lardomar och
erfarenheter fran projekten tas med nar en mer langsiktig framtidsbild fér stadens platser inklusive
torget tas fram.

For att arbetet med analyser och strategier ska lyckas maste vi ta hansyn till bland annat:

Besoksintensiva verksamheter prioriteras i A-lagen s& att alla hjalper till att dra besokare. De kan
fungera som ankare i anden av ett strak och anviandas som ett etableringsverktyg for att styra floden.
Skapa kluster som drar en viss malgrupp, till exempel café- och restaurangstrak. Tillsammans lockar
de fler an de gor i varsitt enskilt lage.

Som besokare maste vi nas av nya intryck hela tiden for att vi ska halla uppe intresset, det visuella
intrycket ar avgdbrande och kanslan platsen ger. Viktigt att man upplever platsen attraktiv ur ett socialt
perspektiv. Fastighetsagare och verksamhetsidkares formaga att, ner pa detaljnivd, kunna “halla trycket
uppe” och se till att det hander nagot var sjunde meter. Husen ska vara vackra och vélskotta. Glas i
fasaderna dppnar upp verksamheterna mot gatan for battre marknadsforing samt skapar en ljusare
och tryggare stad. Gransen mellan ute och inne flyter ihop.

Val genomarbetat belysningsprogram som &r till for bade kommun, fastighetsagare och verksamheter.
Utveckla stadens strakstruktur for att rusta den infér framtiden.
Ronneby maste efterstrava en god och marknadsmassig sammansittning av verksamheter.

Kultur ar hardvaluta och stadsk&rnan &r stadens vardagsrum dit vi &ven bjuder in och valkomnar
besokare.

Trygghet och sakerhet &r en hygienfaktor. Framgang for staden hor ihop med allas ratt att vistas dar
pa ett tryggt och sakert satt. Platser och situationer som upplevs otrygga behdver uppmarksammas i
arbetet.



Det Overgripande malet ar att bidra till en levande stadsmiljo med ett attraktivt och rikt utbud av
offentlig och privat service sdsom shopping, mat, fika och upplevelser. Ronneby ska forknippas med
god service, trivsam och trygg miljo samt god tillganglighet. BID Ronneby ska aven hitta en samsyn
hos aktérerna for hur man gemensamt skapar detta genom dialog och strukturerad samverkan med
sma och stora case.

6a. Malriktning

BID Ronnebys fokusgrupper har arbetat framn malriktning for hur vi ska arbeta tillsammans
med platsvarumaérket, utbudet, tillgangligheten, platsen och tryggheten.

6b. Malbilder

Vara malbilder dverensstammer med handlingsplanen for vara fokusomraden (se bilaga).

6c. Agenda 2030

For att vara relevant i samverkan med foretagen, internt i kommunen och med andra aktérer ar
det en forutsattning att kommunen tar till sig och férhaller sig till Agenda 2030, vilket Ronneby
kommun tydligt beskriver i sin budget 2019 och plan 2020-2021, med malet att Ronneby ska bli
Sveriges forsta héllbara kommmun. De strategiska malomradena och arbetet med att na dessa ska
ha en koppling till FN:s globala mal for hallbar utveckling — Agenda 2030. | BID Ronneby arbetar vi
framst med malomrade 11, 12 och 17:

1 1 HALLBARA STADER

1 HALLBAR 1 7 GENOMFORANDE OCH
OCH SAMHALLEN

KONSUMTION OCH PARTNERSKAP
PRODUKTION

aiids | CO

Vi har identifierat nagra framgangsnycklar som vi tror blir viktiga for var utveckling:

6d. Framgangsnycklar

Stolthet

Aktiva natverk
Transparens

Pilotprojekt =~ Utvarderar
Gemensam plan Mater arbetet

Goda ambassadorer

Samverkan

Delaktighet
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Det ar viktigt att vi tillsamsnmans definierar mal utifran de méatetal vi har muskler att folja upp. Vi
kommer att arbeta med olika matetal, bada kvantitativa och kvalitativa, mjuka och harda varden. Vi
behover bli battre pa att mata till exempel kundfloden. Styrelse och platsutvecklare far i uppdrag
att identifiera de viktigaste malen att méata och som ar mojliga att folja upp och som fungerar 6ver
tid. Nedan néagra forslag:

KVANTITATIVA
Graden av samverkan skall ha 6kat, vilket vi mater genom:

Antal erbjudanden som utvecklats i samverkan mellan aktérerna.

Antal akt6rer som engagerar sig i vara gemensamma aktiviteter och satsningar.
Antalet offentliga investeringar som gors for att skapa forutsattningar.

Antal besokare.

NKI — Nojd Kund Index, Insikt.

HUI Cityrapport — Forsaljningsindex med omséttningsutveckling och sysselsattning for olika branscher.

Besdk och omsattning vid evenemang.

Antal etableringar som sker (dag- och kvallsverksamheter).

SCB Gastnattstatistik.

SCB Folkmangd — totalt i Ronneby och antal personer som bor i tatorten/karnan.
Svenskt Naringslivs matning och ranking av foretagsklimatet.

Antal besokare och klick — digital marknadsforing.

KVALITATIVA

SCB — medborgarundersokning.
Omdoémen fran besokare.
Attitydundersokningar till exempel torgmiljo (fore/efter), gestaltning.

Centrumutveckling, lokal BID-process ir ett av Naringslivsradets fokusomraden

Utveckling av centrum ar ett omrade med hog prioritet. En lokal utvecklingsgrupp har bildats i samverkan
mellan Ronneby kommun, Ronneby Handel- och intresseférening och de lokala fastighetsdgarna inom
det omrade som gemensamt definierats (Ronneby stadskarna, Karlshamnsvagen, Handelsomrade Viggen).

Malsattning: En okad attraktivitet av var stadskarna och en positiv utveckling av forsaljningsindex.



7. FOKUSOMRADEN

7a. Platsvarumaiarket - stolthet for var historia

Platsvarumarket ska vi varda genom att ta hansyn till form, farg, arkitektur och material fran vart kulturarv.

Att ta tillvara platsernas egna kvalitet och identitet och med stolthet bevara dem. Vi ska arbeta for det
goda vardskapet, hos oss ska man bli val mottagen och bjudas pa personliga upplevelser som sticker

ut. Vi ska vara omtéanksamma och hjélpa varandra i sann bruksanda.

Fokusgrupp Varumarke

Stolta Ronnebybor som &r goda ambassadorer for Ronneby.
Bemodtande i varldsklass.
Lyfta fram det unika och vara "lokala varldsmastare”.

Inspirerande nyhetsinnehall och PR som skapar stolthet hos medborgare och nyfikenhet hos
besdkare och etablerare.

Platsvarumarkesreklam som ger skona kanslor, underlattar for vara besokare och skapar intékter.

DEN MODERNA KURORTEN

KOMMUN
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7b. Utbud - ett intressant och bra vardagsliv

Vi ska synliggora det rika utbud som redan erbjuds i omradet och arbeta strategiskt for att utoka
utbudet utifran befintligt naringsliv och medborgarnas behov av service och tjanster. Aktiviteter i det
offentliga rummet ska arrangeras aterkommande och regelbundet i samverkan mellan det offentliga,
ideella och privata. Arbetet ska préglas av gladje och mangfald. Kultur, konst och Ronnebys historia
ska f& en betydande plats i offentliga rummet. De skatter som i dag finns ska lyftas fram for alla att ta
del av och kdnna stolthet 6ver.

Fokusgrupp Utbud

Evenemangsrad — riktlinjer, checklistor och utveckling av evenemang samt arshjul.
Evenemangsfond.

Evenemang och utbud kopplat till Ronnebys historia genom storytelling, till exempel skapa platsunika
upplevelser, utga fran platsens historiska identitet och hitta samspel mellan platsens gestaltning,
innehall och marknadsféring.

Flytta ut verksamhet och utbud i gaturummet.

Gemensamma temaevenemang.

Kartlaggning krogare och utbud.

App som visar utbudet.

Aktuellt utbud ska synas pa visitronneby.se och objektvision.se.
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Det ska vara valkomnande, enkelt och tryggt for alla att ta sig fram, hitta samt rora sig inom omradet.
Vi behover 6ppna upp med centrumskyltning fran E22 och hela vagen in i stadskarnan. Aktivt arbeta for
gang- och cykelstrak till och fran vara omraden. Synliggora och knyta samman vara omradens viktigaste
"hubbar/nav” men ocksa tydligt hanvisa till andra platser och sevardheter som ligger utanfor sjalva omradet.

| samtliga aktiviteter och &tgarder ska tillganglighetsperspektivet beaktas utifran diskriminerings-
grunderna.

Ny trafikstrategi som ger béttre trafikflode och mindre soktrafik. Framja gaende, cyklister och
kollektivtrafik.

Ett naturligt, tryggt och attraktivt strék som leder manniskor pa ett bra satt till exempel fran
resecentrum fill torget.

Kajakbrygga i Ronnebyan.
Informationsskyltar.

Omradet ska vara sa trevligt och stamningsfullt att man vill flanera i omradet aret runt, dag som kvall.
Tillsammans skapar vi en kansla av att alla ager platsen och har ett gemensamt ansvar och intresse i
den. Nar man ar radd om varandra och sin plats blir den ren, trygg och saker.

Utbildning i till exempel sakerhet for lokala naringsidkare, i brottsforebyggande samverkansprocesser
for politiker/tjanstepersoner och "lokal som verktyg i brottslig verksamhet” for fastighetsagare.

Effektivare samordning av brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete.
Nattvandrarverksamhet.

Forbattrad belysning.
Trygghetsvandringar i dagsljus och morker for att identifiera otrygga miljoer.
Samordnad stadning och snorgjning.




7e. Platsen — har mots vi

Alla ska inte bara vara vialkomna utan ocksé kanna sig valkomna. En samlingspunkt for alla, dag- som
kvallstid. Platserna i omradet ska ha sina olika funktioner. Tillsammans skapar vi platser dar man vill
hanga lange och ofta. En oas med farg och form, harligt gront och vackert, konst och kultur, karlek och
varme. Attraktiva platser lockar manniskor till att motas. | vart framtida arbete med byggnationer eller
andra nya inslag i det offentliga rumnmet ska vi ha modet att vaga sticka ut och prova nya l6sningar.

Fokusgrupp Platsen

Platser:
Aktivera platser genom vandringsutstallningar.
Sasongsanpassade utsmyckningsprojekt.
Folierade elskap.
Modernisera lekplatsen i Radhusparken.
Temporéra sittplatser pa torget.
Framtidsbild for torget.

Do6p platser och paketera med storytelling och kansla for att pa sikt kunna erbjuda platsunika
evenemang och upplevelser.

Uppgradera Kulturcentrum.

Strak:
Ny park och lokalgata i nya stadsdelen Kilen.
Ny belysning.
7-metersregeln, det ska handa nagot var sjunde meter for att det ska kannas trivsamt och attraktivt.
Flyttbara hinder for att forhindra trafik pa gagatan vid fel tider.
Strategi:
- Utredning enprocentsregeln.
FOP (fordjupad 6versiktsplan) for Ronneby Stad.
Stadslivsanalys med trafikanalys.
Strék och kvartersutvecklingsplan.
Etableringsstrategi.
Skotselplan.
Nytt internationellt bestksmal: Stadsmuseum — Gribshunden och andra arkeologiska fynd.
Checklista vid besok av etablerare.
Informationsblad "Bidra till trivsam miljo”.
Nya detaljplaner.
Skyltpolicy.
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8. NULAGESANALYS

En nuldgesanalys for BID Ronneby har sammanstallts
2018. Ett omfattande arbete har gjorts for att inhamta
material. Nulagesanalysen bygger pa befintliga
styrdokument, utredningar, nyckeltal, statistik och
fakta kompletterat med stadsvandringar, platsstudier,
workshops och marknadsundersékningar. Alla intres-
senter har bidragit med engagemang och man har fatt
okad kunskap om stadskarneutveckling och férstaelse
for varandras verksamheter. Detta arbete ligger till
grund for affarsplanen och handlingsplanen utifran
vara fokusomraden.

Nuldgesanalys 2018

T

PpS————

9. MARKNADEN

Detaljhandeln i Ronneby kommun uppvisade en positiv tillvaxt om 1,6 procent 2016-2017 vilket kan
jamforas med rikets tillvaxt om 1,1 procent. Ronnebys utveckling var nagot hogre an lanets utveckling
om 1,3 procent. Kommmunens utveckling drevs framst av dagligvaruhandeln som stod fér 73 procent
av den totala tillvaxten, medan sallankopsvaruhandeln ar lagre i Ronneby an i riket. Totalt uppgar
detaljhandelsomsattningen i kommunen till drygt 1,4 miljarder kronor.

9a. Marknadspotential

Med den tillvaxt som finns i Ronneby tror vi starkt pa var stadskarna om vi lyckas med omstallningen
tillsammans. Forsaljningsindex &r ett matt p& handelns styrka och utgar fran forsaljning per invanare.
Ett index dver 100 visar att handeln har ett infléde fran andra kommuner, medan ett lagre index visar
ett utflode. Ronnebys index har historiskt varit svagare an lanets. 2017 hade Ronneby ett index pa 89
for dagligvaror och ett index pa 58 for sallankop, vilket gav ett index pa 74 for den totala detaljhandeln.
| sin cityrapport for Ronneby konstaterar HUI att de mdnster som man kan se i Ronneby foljer ett
monster for handelns utveckling generellt.

Stadskarnans utveckling och drivkrafter

Den totala forsaljningen i Ronneby stadskarna backade med 1,5 procent 2016-2017. Den omsattnings-
massigt storsta branschen i stadskéarnan var dagligvaror. Willys stod for en mycket stor andel av
forsaljningen. Den bransch som utvecklades starkast under aret var kommmersiell service. Bekladnad
ar en bransch med stora utmaningar.
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Liksom i 6vriga varlden behover BID Ronneby forhalla sig till ett forandrat kundbeteende och konsumtions-
monster. Den demografiska utvecklingen medfor 6kad tillvaxt inom e-handeln. Handeln blir mer
tekniskt sofistikerad. Digitaliseringen driver fram nya affarsmodeller. Vi ser &ven férandrad anvandning
av lokaler och platser i stadskarnan.

Vi behover sitta av medel och tid for omvarldsbevakning, studieresor, seminarier, utbildning med
mera for stadens aktorer. Detta for att sdkra gemensam utveckling och framtid som gar i takt med
kundernas forvantan och sattet att konsumera och leva i en stadskarna.

Platsinnovativ stadskarna

Platsinnovation handlar om att skapa synergier, till exempel mellan handel och bestksnéaring framst
kring galleria, kulturhistoriska platser och arliga festivaler. Allt fler gallerior vaver samman shopping
och kulturupplevelser genom musikframtradanden, lekland, skridskoakning, takterass med mera. P&
kulturhistoriska platser kombineras boende, shopping och aktiviteter for en helhetsupplevelse och
skapar mervarde utifran den specifika platsen. Upplevelseorienteringen medfor att granserna mellan
stadskarnans olika branscher alltmer suddas ut, handel sammanvavs med tjanster och aktiviteter
inom den ovriga besdks- och upplevelsenaringen.

Trendspaning

Upplevelser, platsunika.

Digitalisering, e-handel, oandligt utbud, tillgangligt, hembestillning matkassar, lakarbesok i mobilen,
digitala utbildningar paverkar flodet av manniskor och foot trafic. E-narvaro kravs av handeln.
Motsatsen &r "slow cities” med lokal mat och dryck, kulturell méngfald och atmosfar.

Kundbeteende, life on the demand, det mesta finns att tillga genom ett klick.
Inkludering, storre mangfald.
Exempel gestaltning: Paraplyhimmel pé en gata eller i en galleria, vertikala skogar/husfasader.

Exempel innehall: Obemannade mataffarer till exempel Amazon go, showrooms, mobilappar,
streamad inredning = hyra i stallet for kdpa.

Exempel marknadsféring: Innehallsmarknadsforing (till exempel matbutik erbjuder recept), korta
videos som inspiration.

Platsinnovativa koncept: Tar avstamp i Ronnebys historia, till exempel Gribshunden, kurort,
blodbad med mera.

Sammanvaver de komponenter, malgrupper och utvecklingsomraden
som &r centrala for att en plats ska upplevas som attraktiv.

PLATSUTVECKLANDE N R MALGRUPPER
KOMPONENTER AKTORER SAMHALLSSEKTORER BRANSCHER befntl :
PROCESSER efintliga & potentiella
Fysisk gestaltning SAMHALLSUTVECKLING Foretag Privat Bescksnaring Invénare
inom kommunen . . .

Innehall Myndigheter Offentlig Handel Besckare
Marknadsféring CENTRUMUTVECKLING Organisationer Idéburen Industri Foretagare
inom handeln Universitet m.fl. Investerare

DESTINATIONSDESIGN m.fl.

inom bescksnaringen

ETABLERINGSPROCESSER
inom naringslivet, m.fl.

Kélla: Platsinnovativa stadskdrnor genom nyskapande synergier.

Med dagens mega-trender (globalisering — urbanisering — digitalisering) kravs atgarder som skiljer
sig frdn mangden och som ar platsunika.



10. KUNDER - INVANARE - BESOKARE

En viktig del av att skapa utveckling &r att vi betraktar Ronneby som en destination. Vi tjanar pa att
samverka och agera som en aktor for att kunna konkurrera. Precis som alla foretag har destinationen
Ronneby ett huvuduppdrag — att fora ihop vart utbud med efterfragan. Vara erbjudanden ska matchas
mot olika marknader och malgruppers livsstil, behov och intressen.

Malgrupper ur ett demografiskt och geografiskt perspektiv

Befintliga invanare,
foretag, organisationer
och foreningar

Féretag inom
prioriterade

Media

omraden
DEN Foretag
MODERNA i ndromradet
Aterviandare/
nyinflyttade KURORTEN
Huvudkontor/

Befintliga
turister/besokare
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10a. Malgruppernas behov

Marknadsundersokningar visar att befintliga invanare, foretag, organisationer, féreningar, nyinflyttade
och besotkare saknar foljande i Ronneby i dag:

Cubus MQ
Scorett Ahlens Dinsko
NettoJula HM Ur&Penn cervera
Harald-Nyborg TGRHemtex
Flyingtiger nastafrar Tebutik Rusta

NewYorker Lager157 v
Biltema Parfyr§ Bildaljud MOblerzara

GinaTricot Skopunkten Hantve rk

l . Skonhetsvard
SGpeC|albut|ker Kosmetika
litter Blomsterlandet Intersport

City-Gross Claesohlsson Indiskz
yBasar Stadium
Lagerhaus

Syriskt Pinchos

Sportbar g rmet
SumOSUCh| Vinbar Spanskt

Nytank mcdonald
Fisyk&ska[/ldc- Orna . Libanesi.sktOlearyS
Ju Foodcourt F|nresturang

A-la-carte sallader Texas LongHorn
Ekologisk-narodladresturang

Up#L.evelg.eresturang Veganresturang wafee’
AffarsgasterResturang samarbete
Sushiresturang | CHF-mat

Grekiskt

Mvscafeé Barista
Konél/itori Kaffebar 3G
Inga-halvfabrikat Contan

Eko Uteplatser Fikastallen
Café-pa-torget EspressoHouse
Glassbat-i-an Hembakat

Mandeltartan-i-centrum
Glasscafe-i-gallerian

Markescafé

h\kﬁ\"‘e‘e’ - Vad sakp,,. dy
o »

Allsang Bradspel
Fritidsgard-tonaringar

Utegym Bingo Scen Vinter’rum”

' Torehandel Dans PY$Sel'f$ﬁ'bar”,
Museum WorkShOpSArtISter_ ri-entre

L o ., Storlekplats
Nutidskultur Biljardcafé Ayentvrsbad
Forelasningar Lekland utstillningar
Filmutbud Aktivitetspark Bowling

Kortspel Boulebana
Skatepark
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Etablerare och investerare har behov av:

Statistik FaretagSlOtS.
Kompetensutveckling

Investeringar

Foretagsservice .., .:0ken

Lokaler Vs°" Bemﬁ!:ande
Fakta Se rVICe Samverkan
Strakutvecklingsplan

Natverk e-tjanster

Etablerare och investerare som kommier till Ronneby behdver fa en klar bild av Ronnebys utbud fér
att kunna hitta en lamplig plats for sin verksamhet. En strakutvecklingsplan underlattar beslutet.

Atervandare och nyinflyttare har behov av:

Karta
Arbete Kultur

Barnomsorg
Fritid  utbildning
Kommunikationer

Boen d @ Motesplatser

Varumarken

Inflyttarservice pa Ronneby kommun ger rad, tips och praktisk hjalp. De gér dven utskick till alla nya
invanare och nya féretag och valkomnar dem till kommunen. Féretagen i Ronneby har mdjlighet att
ldgga med rabattkuponger och erbjudanden i utskicket till vara nya invanare.
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11. KONKURRENTERNA

Konkurrensen finns till stor del inom foérandrat kundbeteende och vad vi manniskor véljer att spendera
vara pengar och var fritid pa. Marknadsundersokning och HUI Cityindex visar hur handel och service i
Ronneby konkurrensutsatts hart bade fysiskt och digitalt.

Ronneby har ett visst utflode fran kommunen vad géller dagligvaror och ett stort utflode vad galler
sallankdpsvaror. Stora etablerade handelsplatser i Karlskrona och Kristianstad ligger inom 30 respek-
tive 60 minuters koravstand. Det rader tuff konkurrens att locka till sig affarskedjor, dar de storsta
konkurrenterna ar Karlskrona, Karlshamn, Kristianstad, Vaxjo, Kalmar och Malmo (Emporia).

WMW
R it pR R
® ® oot

Konkurrenssituation

Nérliggande képcentrum och handelsomraden
(cirklarnas storlek indikerar uthyrningsbar yta per handelsplats)

Topp
planerade projekt i regionen

Projektnamn: C4
Planerad yta: 60 000 kvadratmeter

Planerad &ppning: Oppnade september
2018

Projektskede: Oppnat

2

Projektnamn: Harlévs Handelsomrade
Planerad yta: 25 000 kvadratmeter
Planerad 5ppning: 2020
Projektskede: Planskede

3

Projektnamn: Ljungdalarondellens
handelsomrade

Planerad yta: 16 000 kvadratmeter
Planerad &ppning: 2021
Projektskede: Planskede

4

Projekt & byggnation ||

Planerad yta: 6 000-10 000 kvm

ggande kdpcentrum och handelsomraden

(cirklarnas storlek indikerar planerad uthyrmingsbar yta per handelsplats)

Planerad &ppning: fran 2018
Projektskede: Detaljplan
antagen/byggstart

Projekt och byggnation i syddstra Sverige, till exempel
nérliggande képcentrum och handelsomraden.
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11a. Styrkor respektive svagheter i jamforelse med konkurrenterna
En SWOT-analys har genomférts av BID-omradets intressenter 2014, 2016 och reviderats 2018.

SWOT-analys av Ronneby stadskarna 2018:

Styrkor

Presentkort

Ronneby Handel
Befolkningstillvaxt

Fri parkering

Fin miljo

Lokaler

Engagemang
Handelsomrade Viggen
Mysig sméastadsmiljo
Ronnebyén

Bevarad byggnation Bergslagen

Klubb Ronneby

Svagheter

Trafiken

Saknar gemensam utvecklingsorganisation
Skyltpolicy saknas
Hyresgastmixen

VI-DOM

Samverkan krogare

Sjalvbilden

Lediga lokaler

Oppettider

Utbud butiker

Policy events saknas

Offentliga métesplatser saknas
Klimatskydd

Smaé affarslokaler

Belysningen

Okunskap

Synkning evenemang

Salj produkter + kunskap
Showrooms

Vatten

Kvéllsekonomi

Wi-fi
Kompetensutveckling
Museum

Torghandel lérdagar
City karta utbud fakta
Motesplatser
Funktionsuppdelad stad
Budget
Etableringsargument
Konst och kultur
Stimulera alla sinnen
Handelsstrategi

MO]

Samverkansorganisation
Korttidskontrakt lokaler
Fastighetsdgarsamverkan
Koppling Brunnsparken visuellt
Digitala presentkort
Ronneby an

Ratt etableringar i A-ldgen
Skapa upplevelsemiljéer
Rekommendera varandra
Bakgérdarna

Turism

Nyanlanda

Utveckla sméastadscharmen
Fortatning

Fantasifulla rondeller

ligheter
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Oklar ansvarsfordelning
Negativ spiral
Okunskapen
Oengagerade aktdrer
Kénsla av otrygghet
Politiskt ointresse
Attityden
Informationsbrist
Sjalvbilden

Délig kdpkraft
E-handel

Hot



12. STRATEGI - FRAMTID

Med ett gemensamt ansvar och 6kad samverkan jobbar vi lAngsiktigt och fokuserat med platsutveckling
av omradet. Vi ska prova nya vagar med en stark framatanda som tar hansyn till hela destinationen
Ronneby. Vi ska inte vara begransade utan vaga prova nya losningar. Ronneby ska bibehalla sin
smaéstadskaraktar men arbeta mer fokuserat med att skapa levande miljoer i det offentliga rummet.
Erbjuda element som bidrar till en kvalitativ fritid, goda pendlingsmajligheter samt skapa grona
omraden och nybyggnation pa platser som behover fortatas. Forstdelsen for var samtid (digitalisering,
urbanisering, globalisering) ar av storsta vikt. Ronneby ar det "mindre syskonet” till Blekinges residens-
stad Karlskrona och ska vara dess attraktiva komplement.

12a. Marknadsforingsstrategier

Generellt satt ar reklam ett bra satt att beratta om utbud och informera om evenemang. Nar det
galler stadens varumarke ar reklamen en pusselbit, men det &r inte den viktigaste. Det som skrivs
och ségs i olika typer av nyhetsmedier bidrar starkt till bilden av en plats. Redaktionellt material ar
mer opartiskt och darfér mer trovardigt. | de lokala nyhetsmedierna fors det mesta av den lokala
debatten kring fragor som ror stadens utveckling. Darfor ar det centralt att fa den egna verksamheten
att synas och horas dar. Kandisar och “lokala varldsmastare” kan hjalpa till att “satta staden pa kartan”.

Bemotandet ar troligtvis stadens viktigaste form av kommmunikation. Det handlar om hur staden tar
emot besokare och vilket som blir deras intryck, om staden &r latt- eller svarnavigerad via sin
skyltning, tillganglighet i form av parkeringsplatser och smidig kollektivtrafik. Annu viktigare ar det
bemotande bestkare far i kontakt med stadens manniskor. Genom riktade satsningar pa samverkan
och hog serviceniva bland dem som jobbar i serviceyrken kan upplevelsen av staden fa ett ordentligt
lyft. Invanarna ar viktiga. De ska vara trevliga och visa vagen i Ronneby. Den viktigaste fragan ar om
stadens invanare ar goda ambassadorer eller inte. Gnallmentalitet har en mycket negativ inverkan pa
bilden av staden.

For att paverka bilden av staden gar det inte att borja med reklamen i toppen om det finns problem
med sjalva fundamentet. Reklamen vager lattast, invanarnas egen uppfattning eller "snacket péa stan”
vager tungt.

Fokusgrupp Varumarke har tagit fram en handlingsplan for gemensam platsmarknadsféring och
kommunikation baserad pa Antonis pyramid. | marknadsforingen anvands profilprogrammet for
platsvarumarket Ronneby den moderna kurorten.

Bemitand,

Goda ambassadorer

Kalla: Utveckla din stad — en guide for stidder med ambitioner. Antoni 2010.
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13. HANDLINGSPLAN - ATGARDSLISTA

Handlingsplanen (se bilaga) ar ett levande dokument och uppdateras l6pande. Just nu finns cirka

150 punkter for alla vara fokusomraden tillsammans i planen. Handlingsplanen utgar fran Svenska
Stadskarnors modell och ar uppbyggd efter varje fokusgruppsomrade, med forslag pa atgarder och
prioriteringsnivéer. | planen finns aven information om tidplan, kostnader, finansiering, ansvarsfordelning
samt framgangsfaktorer och hinder for varje foreslagen atgard.

14. RISKANALYS

Genom aren har flera initiativ tagits i ambitionen att héja Ronnebys attraktivitet fér saval invanare och
bestkare som foretagare och investerare. Fastighetsagarna i stadskarnan har nu startat ett natverk
och ses regelbundet. Foretagen inom handel och service har i manga ar gemensamt haft en férening
dar de samverkat i Ronneby Handel- och Intresseférening. En av de framsta utmaningarna kan urskil-
jas i de separerande stupror mellan och inom olika myndigheter, branscher och sektorer som hindrar
det helhetsgrepp som kravs for att skapa en plats som upplevs som attraktiv.

Risker:

Ingen gemensam_,
organisation

Samverkansprocesser tar tid

Fokusgrupperna dor ut

Platsutvecklare Ej mandat

Ointresse
Forsenade investeringar

Avveckling/neddragning
Begransning budget
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De storsta utmaningarna ar att fa till en gemensam organisation sa affarsplan med handlingsplan inte
bara blir en skrivbordsprodukt.

Det ar viktigt att handlingsplaner och strategidokument tidsatts. Utveckling tar tid och det finns darfor
ett stort behov av att kommmunicera att processen tar tid. Detta for att tydliggdra att detta arbete inte ar
ett projekt med slutdatum, utan en process dar malet utvecklas i takt med att processen fortskrider.
Utvecklingsarbetet maste hela tiden drivas framat och inte stanna av.

For att minimera risker kravs en forankring av affarsplanen och BID-modellen hos alla aktorer [6pande.
Prioritering gors arligen av styrelsen i samband med att den arliga verksamhetsplanen faststalls baserad
pa bland annat fokusgruppernas arbete, som fyller en viktig funktion vad galler handlingsplan for
respektive omrade.

15. BUDGET

Ronneby kommun planerar for att tillsdtta en platsutvecklare som ingar i naringslivskontorets organi-
sation som samordnar arbetet med platsutvecklingen. Utover finansiering av platsutvecklare planerar
Ronneby kommun att frdn och med ar 2020 erlagga 100 000 kronor arligen till en platsutvecklingsfond
som ska anvandas for att starka platsen Ronneby kommun. Ansékningar till denna fond kan goéras
frdn medlemsforetag i Ronneby Handel- och intresseférening och/eller Ronneby Fastighetsagargrupp.
Till denna fond bidrar ingdende foreningar med medfinansiering via de aktdrer som har nytta av platsens
utveckling. Vid varje utnyttjande av fonden bidrar s6kande aktér med minst halften av de kostnader
som uppstar. Malsattningen ar att det till fonden arligen avsatts minst 500 000 kr.

Forslag till ansvarig och finansiering for de 150 punkterna som framkommit i fokusgruppernas arbete
framgar i handlingsplanen som ar en bilaga till affarsplanen.

Projektmedel

Att soka medel ar ett bra satt att vaxla upp verksamheten. Extern projektfinansiering kan sdkas hos
till exempel Sparbanksstiftelsen, Ronneby kommun, Leader, Region Blekinge, Lansstyrelsen Blekinge,
Boverket och andra regionala och statliga organisationer.

15a. Avtal

Att skriva avtal ar ett tryggt satt for alla parter att klargora syfte och malet med samarbetet samt vilka
ramar som galler. Ett avtal minimerar aven risken for missforstdnd och konflikter. Avtalet ska 6verens-
stdmma med de politiska forankrade styrdokument/direktiv och planer som galler for platsens utveckling.

Steg 1: Avsiktsforklaring tecknas mellan parterna 190976.

Steg 2: Avtal tecknas mellan parterna nar finansieringen ar beslutad och klar i kommmunens ordinarie
budgetprocess.

BID Ronnebys arbete ska styras av trearsavtal som skrivs mellan de olika parterna. Avtalet fornyas
[6pande. Minst sex manaders uppsagning galler. Som part far man en affarsplan och arlig verksam-
hetsplan med tydliga malsattningar i samverkan som lopande foljs upp och en platsutvecklare som
samordnar arbetet.
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med livskvalitet i fofus.




