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Symbolférklaring

|E Texten ingar i annonsen |§ Texten ingar i kvalificeringen

E Texten kommer att inga i avtalet {E Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas {@:I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

G}_‘E Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

I:D Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

@ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Ansokan

1.1 Ansdkan om godkdannande som leverantor av hemtjanst enligt Lagen @
om valfrihet

a. Foretagets namn Valfrihet inom ... @
Fritext

@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Adress inklusive postnummer och ort Valfrihet inom .. @
Fritext

@ Leverants rskommentar till 3 ten

c. Telefon Valfrihet inom ... @
Fritext

@ Leverantg rskommentar tillg ten

d. Fax
Valfrihet inom ...
Fritext @

@ Leverants rskommentar till 5 ten
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e. Organisationsnummer
Fritext
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

f. Hemsida

Fritext
‘@ Leverants rskommentar till 5 ten

g. Plusgironummer/Bankgironummer
Fritext
@ Leverants rskommentar till 3 ten

h. Uppge kontaktperson under ansékningstiden (namn, titel,
telefonnummer, e-postadress)

Fritext
G;' Leverantg rskommentar tillg ten

1.2 Kategorier

1.2.1 Kategori 1: Serviceinsatser

Amnar leverantdren utfora hemtjinst inom denna kategori?

Ja/Nej. Ja kravs
. Leverants rskommentar till g ten

1.2.2 Kategori 2: Personlig omvardnad inkl. delegerad HSL

Amnar leverantdren utfora hemtjinst inom denna kategori?

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

1.3 Kapacitetstak

a. Amnar leverantéren ange och anvinda sig av kapacitetstak for sin
verksamhet?

Ja/Nej. Ja kravs
'# Leverants rskommentar tillg ten

b. Om ja pa féorgaende fraga- ange kapacitetstak i timmar/manad

Fritext
#m Leverants rskommentar till g ten
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1.4 Geografiskt omrade

O

Ange i vilka eller vilka omraden det ar aktuellt att utféra hemtjanst inom samt eventuellt kapacitetstak

inom respektive omrade.

a. Amnar leverantéren utféra hemtjinst inom hela kommunen?

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om nej pa forgaende fraga- ange i vilka eller vilket omrade det ar

aktuellt att utfora hemtjanst
Ja/Nej. Ja kravs
m Leverants rskommentar till g ten

c. Ronneby

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

d. Eventuellt kapacitetstak for Ronneby?

Fritext
@ Leverantg rskommentar tillg ten

e. Kallinge

Ja/Nej. Ja kravs

f. Eventuellt kapacitetstak for Kallinge?

Fritext
@ Leverantg rskommentar tillg ten

g. Brakne-Hoby

Ja/Nej. Ja kravs

h. Eventuellt kapacitetstak for Brakne-Hoby?

Fritext
@ Leverantg rskommentar tillg ten

i. Listerby/Johannishus

Ja/Nej. Ja kravs

j. Eventuellt kapacitetstak for Listerby/Johannishus?

Fritext
@ Leverantg rskommentar tillg ten
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k. Eringsboda

. . i
Valfrihet inom ... !
Ja/Nej. Ja kravs \>

I. Eventuellt kapacitetstak for Eringsboda?
Fritext
‘& Leverants rskommentar till g ten

. . v
Valfrihet inom ... \\!>

m. Backaryd/Hallabro

Ja/Nej. Ja kravs

. . A
Valfrihet inom ... \!>

n. Eventuellt kapacitetstak for Backaryd/Hallabro?
Fritext
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

. . i
Valfrihet inom ... \\!>

1.5 Tillaggstjanster <|>

a. Amnar leverantéren erbjuda tilliggstjanster?

L Ve
Valfrihet inom ... !
Ja/Nej. Ja krévs \>

b. Om ja pa forgaende fraga- ange vilka tillaggstjanster ni erbjuder
Fritext
@ Leverants rskommentar till 3 ten

. . A
Valfrihet inom ... \!>

1.6 Tillstand fran IVO <|>

Fran den 1 januari 2019 kravs tillstand fran IVO for fa bedriva denna typ av verksamhet.
Leverantdren behoéver uppfylla kraven pa insikt, lamplighet och ekonomiska férutsattningar.

. i es A "
a. Finns tillstand fran IVO? Valfrihet inom ... <|>

Ja/Nej. Ja kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Om ja pa férgaende fraga - bifoga tillstandet
Bifogad fil
& Leverants rskommentar tillg ten

. . A
Valfrihet inom ... \!>

c. Om nej pa forgaende fragor, finns tillstandet/tillstanden vid — f
avtalsskrivning? Valfrihetinom ... & O

Ja/Nej. Ja kravs

:;Blfdof_glga tillstandet/tillstanden Valfrihet inom .. & <|>
ifogad fi
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1.7 Annans kapacitet

a. Amnar leverantéren att anvinda annat féretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet?

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja pa forgaende fraga, bifoga ett atagandedokument fran detta
foretag

Bifogad fil
& Leverants rskommentar ill 3 ten

1.8 Forbindelse

Leverantoren har tagit del av forfragningsunderlaget, dartill stallda
krav samt 6vriga dokument kopplade till uppdraget och forbinder sig
att arbeta enligt detta.

Ja/Nej. Ja kravs

1.9 Referens 1

a. Féretagsnamn

Fritext
G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)

Fritext
G;' Leverants rskommentar till g ten

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)

Fritext
G;' Leverants rskommentar tillg ten

d. Tidsperiod for uppdraget

Fritext
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

1.10 Referens 2

a. Foretagsnamn

Fritext
# Leverants rskommentar till g ten
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b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)

Fritext
@ Leverants rskommentar till 3 ten

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)

Fritext
-8 Leverants rskommentar till5 ten

d. Tidsperiod for uppdraget
Fritext
@ Leverants rskommentar till 3 ten
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2. Allman orientering

2.1 Upphandlande myndigheten

Den upphandlande myndigheten ar Ronneby kommun med organisationsnummer 212 000-0837.

| Ronneby kommun har vard- och omsorgsnamnden det yttersta ansvaret for att de invanare i
kommunen som behdver stéd och hjalp i sitt ordinara boende har tillgang till det. Vard-och
omsorgsnamnden beslutar om de krav som ndmnden anser att leverantdren ska uppfylla for att
kvalificera sig. Vidare ansvarar vard- och omsorgsnamnden for att kontrollera och félja upp att
kraven ar uppfyllda.

2.2 Beskrivning av upphandlingen
Upphandlingen avser hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem, LOV.

Ansokan kan goras I6pande under aret.

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska férfragningsunderlaget annonseras I6pande pa
www.valfrihetswebben.se. Avtal sluts kontinuerligt med leverantérer och alla leverantoérer som
lamnar in en ansokan enligt LOV och som uppfyller de krav och villkor som framgar av
forfragningsunderlaget ska godkannas och bli leverantérer i valfrihnetssystemet. Lagen bygger pa att
det inte ar nagon priskonkurrens mellan leverantdérerna. Brukaren ges istallet méjlighet att vélja
leverantor av den hemtjanst denne ar beviljad som uppfattas tillhandahalla den basta kvaliteten.

Information om Ronneby kommun kan fas pa www.ronneby.se.

2.3 Omfattning

Valfrihetssystemet omfattar utforande av hemtjanst i form av service- och omvardnadsinsatser for
personer i ordinart boende i Ronneby kommun.

Leverantdren ska ata sig uppdraget att for vard- och omsorgsnamndens rakning, i av leverantoren
angivet geografiskt omrade utféra de service- och omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som leverantéren angivit i ansékan.

Leverantdren ska anpassa sin verksamhet efter férandrad lagstiftning, beslut av vard- och
omsorgsnamnden eller andra myndigheter samt dndrade rutiner och riktlinjer.

Leverantoren ska ha god kannedom kommunens verksamhetsmal, policys och riktlinjer gallande
krav pa verksamheten inom socialtjanstlagen och dess kvalitet som vard- och omsorgsnamnden
antagit i Ronneby kommun.

Ronneby kommun garanterar inte leverantdren ett visst antal brukare eller viss kapacitet.

2.3.1 Bistand, val av leverantor och bestallning

Bistdndshandlaggare pa vard- och omsorgsforvaltningen gér behovsbeddmning utifran
socialtjanstlagen och beddémer om bistand fér hemtjanst.

Samtliga brukare med beslut om bistand i form av service eller personlig omvardnad omfattas av
ratten att valja leverantor av service- och omvardnadstjanster.

Brukaren informeras alltid om sin méjlighet att valja leverantdr. Informationen ska vara saklig och
relevant, jamforbar, 1attforstaelig och lattillganglig. Valet ar frivilligt.

Brukaren har ratt att valja olika leverantorer for olika insatser, i de fall da brukaren har flera insatser
beviljade.
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Nar en person fatt ett bistandsbeslut och valt leverantér kontaktar vard- och omsorgsférvaltningen
den leverantér som brukaren valt och gor en formell bestallning.

2.3.1.1 Ickevalsalternativ

For brukare som inte vill/lkan valja utférare finns ett ickevalsalternativ.

| Ronneby kommun bestar ickevalsalternativet tills vidare av kommunens hemtjanst.

2.3.2 Utforande av hemtjanst

Utférande av hemtjanst som omfattas av valfrihetssystemet delas in i tva kategorier.

1. Service
2. Personlig omvardnad

Leverantdrens ansdkan om att utféra hemtjanst kan avse enbart kategori 1 eller kategori 2 eller en
kombination av 1 och 2, d.v.s. en eller alla kategorier.

Leverantoren/utféraren ska utfora tjanster i den omfattning som anges for respektive kategori eller
enligt dverenskommelse.

Tjanster som inte ingar i valfrinetssystemet ar

* hemtjanst till boende i kommunens sarskilda boende,

» kommunal hélso- och sjukvard och rehabiliteringsinsatser utférda av legitimerad héalso- och
sjukvardpersonal,

» kommunal halso- och sjukvard och rehabiliteringsinsatser som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inte kan delegera till annan personal att utféra,

+ nattillsyn, om inte annat har 6verenskommits i ett individuellt arende,

+ nattpatrull, dvs. insatser som ska utféras nattetid mellan kl. 21.00- 07.00,

 narstaende- och anhdrigstod,

* installation av larm

2.3.3 Brukarens ratt att byta leverantor

Brukare som valt en leverantor har alltid ratt att byta till en annan leverantér. Den brukare som
onskar valja annan leverantdr ska meddela bistandshandlaggare i kommunen detta och valja en ny
leverantor.

Nar en ny leverantor ar vald meddelar bistdndshandlaggare den tidigare leverantdren om att ett
avslut ska goras pa den befintliga bestallningen. Detta ska ske omgaende via meddelandefunktionen
i verksamhetssystemet och ska bekraftas av leverantéren. Samtidigt gors ny bestéllning hos den nye
leverantdren.

Byte av leverantor sker med 14 dagars uppsagningstid raknat fran den dag brukarens begaran kom
vard- och omsorgsforvaltningen tillhanda. Avsteg fran detta sker i sarskilda fall och avgérs av
kommunen.

2.4 Tillstand fran IVO

Fran den 1 januari 2019 kravs tillstand fran IVO for fa bedriva denna typ av verksamhet.
Leverantoren behover uppfylla kraven pa insikt, lamplighet och ekonomiska férutsattningar.

For att avtal ska tecknas kravs tillstand fran IVO. S6kande ska till ansdkan bifoga tillstand fran IVO,
alternativt senast vid avtalsskrivning.

2.5 Upphorande av valfrihetssystemet
Vid den handelse att kommunfullmaktige tar beslut om att inte l1angre ha ett valfrihetssystem enligt
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bestdmmelserna i LOV kommer sdkande som annu inte godkants fa information om att systemet
avbrutits. Om Ronneby kommun och leverantor har ingatt avtal kommer kommunen att sdga upp
avtalet. Uppsagningstiden ar da tolv manader raknat fran beslutsdatum.

2.6 Godkannande

Ronneby kommun kommer att godkéanna samtliga sbkande som uppfyller samtliga krav och villkor
som anges i forfragningsunderlaget med tillhérande bilagor. Vidare far inte omstandigheter som kan
medféra uteslutning av sdékande (uteslutningsgrund) enligt 7 kap. 1 § LOV féreligga vid ansdkan eller
under avtalstiden.

Om omstandigheter som medfdr uteslutning av sdékande (uteslutningsgrund) enligt 7 kap. 1 § LOV
foreligger vid ansdkan och/eller under avtalstiden, far sbkanden/utféraren uteslutas/sagas upp fran
valfrihetssystemet.

2.7 Kravspecifikation <'>
Leverantoren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under AT

avsnittet allmin orientering Valfrihet inom ... 42/

Ja/Nej.
G;' Leverants rskommentar till5 ten
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3. Administrativa krav

3.1 Ansokan

Anbudsarbetet sker via upphandlingsverktyget TendsSign. Systemet ar kostnadsfritt for sokande och
kraver endast en enkel registrering pa http://tendsign.com (klicka pa "Nya leverantorer").

Ansodkan registreras i det bolag som ansdkan avser. Fér sbkande som tidigare har registrerat konto i
Visma TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter om bolaget stammer. Uppgifter
som inte stdmmer ska &ndras innan ansdkan skickas in.

3.2 Offentlighet och sekretess

Alla uppgifter i en ansdkan ar som huvudregel offentliga. En s6kande kan begara sekretess pa vissa
delar. Vard- och omsorgsforvaltningen prévar detta varje gang en allman handling begéars utlamnad.

Det faktum att leverantéren har begart sekretess ar dock ingen garanti for att uppgiften i fraga, vid
provning kommer att anses omfattas av sekretess.

Om sekretess begarts, kravs att leverantoren preciserar de uppgifter som begaran omfattar samt
motiverar pa vilket satt leverantéren skulle lida men om uppgifterna lamnades ut.

3.3 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Handlaggningstiden av ans6kan om att bli godkand ar en manad efter inkommen ansékan. Detta
under fOrutsattning att ansdkan med tillhérande krav ar fullstandig.

Undantag rader juni, juli, augusti da handlaggningstiden kan vara upp emot tre manader, under
forutsattning att ansdkan ar fullstandig.

Om nagra uppgifter saknas delges sokande detta skriftligt och far da mojlighet att komplettera sin
ansokan inom tva manader. Om ansokan efter detta fortfarande inte ar komplett férkastas ansdkan
och sbkande maste pa nytt ansdka om godkannande. Ansdkan ar bindande under den angivna
handlaggningstiden. Tiden raknas fran registreringsdatum fér inkommen ansokan.

Innan beslut fattas att godké&nna leverantdren kommer leverantdren kallas till ett personligt méte med
bestallaren. Vid dessa méte ska personer i ledande stéllning delta i fran det foretag som har ansokt
om att fa bedriva hemtjanst. Forst darefter kan datum for avtalsskrivning bokas. Vid motet gors en
genomgang av ansokan och en avstamning av de krav som stalls pa uppdraget.

3.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Vard- och omsorgsférvaltningen kan tillata att sékande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i ansdkan. Forvaltningen kan ocksa begara att en ansdkan fortydligas eller
kompletteras. Forvaltningen ar dock inte skyldig att medge komplettering eller fértydligande.

Endast skriftlig uppgift IBmnad av vard- och omsorgsférvaltningen ar bindande for parterna.

3.5 Aberopande av annans ekonomiska, yrkesmassiga och tekniska

kapacitet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) 5 kap. 2 § far en leverantor vid behov och nar det
galler ett visst avtal aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga

kapacitet. Leverantoren skall genom att tillhandahalla ett dtagande fran féretagen ifraga eller pa

annat satt visa att utféraren kommer att forfoga 6ver nédvandiga resurser nar avtalet skall fullgéras.
Om annat féretags kapacitet aberopas skall det framga av ansokan.

Vard- och omsorgsforvaltningen kan aven komma att pa eget initiativinhamta annan information for
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att bedoma den s6kandes ekonomiska och finansiella stallning.

3.6 Grunder for uteslutning av sokande/leverantor

Enligt 7 kap. 1 § LOV far sdkande uteslutas fran deltagande i upphandlingen om den s6kande

1. ari konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande enheten kan visa
det,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i Sverige eller annan stat inom ESS- omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller [amnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av denna bestammelse.

Om sokanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har démts for sadant brott som avses i punkt 3, forsta stycket eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4, forsta stycket. Samtliga personal hos utféraren raknas gentemot
brukaren som féretradare for utféraren.

Vard- och omsorgsforvaltningen far begéara att den sdkande visar att det inte finns nagon grund for
att utesluta denne med stod av forsta stycket i punkterna 1,2, 3 eller 5.

3.6.1 Forsakran anbudsgivning

Sokanden ska visa att det inte finns nagon grund fér att utesluta denne med stéd av 7 kap. 1 § LOV.

Som bevis for detta, ska sékanden bifoga ifylld blankett "Férsakran anbudsgivning” till ansékningen.

3.7 Forfarande om ansoékan inte godkanns

Om den sokande inte godkdnns meddelas leverantéren genom ett skriftligt beslut.

Om vard- och omsorgsforvaltningen beslutar att inte godkanna en sékande kan sékanden senare
ldmna in en ny ansdkan. Ny ansdkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten
gallande forfragningsunderlaget.

Om sokanden inte godkanns och anser sig felaktigt behandlad har denne majlighet att ansdka om
rattelse av beslutet. Ansékan om rattelse ska ges in skriftligen till Férvaltningsratten i Vaxj6é inom tre
veckor fran den dag beslutet meddelades. Forvaltningsrattens dom kan dverklagas {ill
Kammarratten.

3.8 Fragor och svar

All information i samband med denna upphandling hamtas fran Ronneby kommuns webbplats
www.ronneby.se.

Fragor med anledning av upphandlingen ska under anbudstiden stéllas med hjalp av funktionen
"Fragor och svar" i Tendsign.

Endast publicerade skriftliga svar och fortydliganden 1amnade av vard- och omsorgsforvaltningen ar
att ses som giltiga fértydligande av forfragningsunderlaget.

3.9 Referenser
Sokande ska uppge tva referenser for att sakerstalla leverantérens lamplighet och erfarenhet.
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Foljande fyra pastdende kommer att stéllas:
1. Leverantéren har férmaga att leverera en bra kvalitet avseende uppdraget.
2. Leverantéren har god formaga att planera och organisera.

3. Leverantoren har god férmaga att vidta snabba och korrigerade atgarder vid anmarkningar eller
liknande.

4. Leveranttren arbetsledning har god férmaga att samarbeta och kommunicera med andra aktorer
roérande uppdraget.

Pastaendena ska besvaras med: Ja eller Nej

Vard- och omsorgsforvaltningen kan komma att stalla 6ppna fragor som komplement till
ovanstaende pastaenden.

Leverantéren beddms kvalificerad om samtliga pastaenden ar besvarade med Ja vid
referenstagningen.

Aven kommunens eventuella egna erfarenheter av leverantéren kommer att beaktas.

3.10 Kravspecifikation

Leverantoren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under
avsnittet administrativa krav

Ja/Nej.

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

Valfrihet inom ... <'>
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4. Krav pa leverantoren

4.1 Krav pa leverantoéren

4.1.1 Allmanna krav

For att erhalla och behalla ett godkannande ska leverantéren vid varje given tidpunkt uppfylla
samtliga krav i detta forfragningsunderlag, samt acceptera och arbeta efter villkoren i avtalet.

4.1.1.1 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantoren ska ta emot och bibehalla uppdrag i enlighet med sitt atagande. Inom ramen for det
geografiska etableringsomradet och det kapacitetstak som anges i avtalet kan leverantéren inte
tacka nej till nya uppdrag.

Leverantdren ska ocksa utover sitt kapacitetstak, efter samrad med vard- och omsorgsforvaltningen,
ta emot utdkning av insatser enligt bistdndsbeslut om detta ar nédvandigt for att uppratthalla
kontinuiteten for brukaren.

Nar en leverantor inte ar ledig pa grund av kapacitetstak ska leverantéren vid ledig kapacitet erbjuda
brukare hjalp i den ordning som de kontaktat leverantéren.

4.1.1.2 lgangsattande av insatser

Vard- och omsorgsforvaltningen éverlamnar uppdrag till leverantéren via bestallning i
verksamhetssystemet. | bestéllningen ska vard- och omsorgsforvaltningen lamna uppgifter om
brukaren och beviljade insatser.

Bestallningar av insatser i vard- och omsorgsférvaltningens verksamhetssystem som inkommit
senast klockan 15.00 vardagar ska bekraftas samma dag for verkstallande nastkommande vardag.
Ovriga ska bekréftas senast kl. 15.00 efterféljande vardag. Fran och med den tidpunkt nar
leverantdren har fatt sin bestallning av ett uppdrag ska atagandet i normalfallet pabérjas
nastkommande vardag.

Om atagandet inte kan eller ska paborjas ndstkommande vardag kravs dialog mellan utférare och
bistandshandlaggare.

Vid byte av leverantor galler de tidsmassiga forutsattningar som anges i de kommersiella villkoren.

4.1.1.3 Betalningsansvar for utskrivningsklara brukare

Leverantéren ska kunna pabdrja hemtjanstinsats fran det att en brukare ar utskrivningsklar fran
sjukhus. Om leverantéren inte kan ata sig att utféra de insatser som brukaren har behov av for att
atervanda till det ordinara boendet, nar vard- och omsorgsforvaltningens betalningsansvar for
brukarens sjukhusvistelse intrader, ar leverantoren skyldig att ersatta vard- och
omsorgsforvaltningen for de faktiska merkostnaderna gentemot regionen.

4.1.1.4 Geografiskt etableringsomrade

Ronneby kommun ar indelade i geografiska omraden.

Leverantoren ska ange inom vilket eller vilka omraden som denne 6nskar utféra verksamhet inom.
Om leverantoren senare vill utféra verksamhet inom annat/andra omraden alternativt utdka eller
minska antalet omraden, ska detta ske genom en skriftlig anmalan till vard- och

omsorgsforvaltningen minst tre manader fore ikrafttradande.

| det fall leverantoren 6nskar en kortare handlaggningstid for ikrafttrddande sker en bedémning av
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vard- och omsorgsforvaltningen efter att ett skriftligt 5nskemal inkommit fran leverantéren.

4.1.1.5 Kapacitetstak

Leverantoren har méjlighet att ange ett tak for hur manga timmar per manad som denne kan ata sig.
Pa sa satt kan leverantdren skydda sig mot att allt for snabbt f& for manga uppdrag.

Kapacitetstaket ska anges i form av antal timmar/manad som leverantéren kan utféra.

Om brukarens insatser utokas tidsmassigt pa grund av férandring av bistandsbeslut eller akut
uppkommen handelse ska leverantéren utféra dessa aven om det innebar att kapacitetstaket
Overskrids.

Leverantoren ska informera vard- och omsorgsforvaltningen nar kapacitetstaket ar uppnatt
respektive nar det finns utrymme kvar inom kapacitetstaket samt hur stort utrymmet ar.

Om leverantdr som angivit ett visst kapacitetstak, senare vill hoja eller sédnka taket ska detta ske
genom en skriftlig anmalan till vard- och omsorgsforvaltningen minst tre manader fore ikrafttradande.

| det fall leverantéren dnskar en kortare handlaggningstid for ikrafttrddande sker en bedémning av
vard- och omsorgsforvaltningen efter att ett skriftligt 5nskemal inkommit fran leverantéren.

4.1.1.6 Forandring av behov

Leverantdren ska utdver bestallda bistandsbeddémda insatser utfora tillfalliga akuta
omvardnadsinsatser som inte ingar i bestallningen.

Om brukarens behov férandras i sadan omfattning att ny bistandsbedémning behover
goras ska brukaren omgaende kontakta bistandshandlaggare eller om leverantéren behdver vara
brukaren behjalplig vid kontakt med handlaggare.

Foérandring av brukarens behov ska framga av leverantérens dokumentation.

4.1.1.7 Sjukdom och ledighet

Leverantdren ska ha sadan kapacitet att bestéllda uppdrag kan utféras aven vid anstallds sjukdom
eller ledighet.

4.1.1.8 Hantering av storningar och medverkan i kris- och beredskapsplan

Leverantéren ska medverka i kommunens lokala kris- och beredskapsplan, vilket &ven inbegriper
deltagande i utbildningar och évningar. Om planen aktiveras ska leverantéren medverka i den del
som berdr hemtjansten.

Leverantdren ska ha en egen plan for hur verksamheten utférs med bibehallen sékerhet aven vid
vardagliga stérningar. Det kan avse foljande:

+ Vid betydande vaderstorningar eller bortfall av el, it/tele och vatten

Vid epidemier och omfattande sjukfranvaro

Nar en brukare inte ar antraffbar pa éverenskommen tid

Nar en brukare patraffas déd i sitt hem

Kontinuerlig analys av olika risker i utférandet och hur dessa ska férebyggas.

Pa begaran av vard- och omsorgsforvaltningen ska leverantéren lamna erforderliga handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan skall kunna kontrolleras.

4.1.1.9 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska vara arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att:
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+ gallande lagar och forfattningar oljs,

+ anstalla, avldna och sdga upp personal,

+ anstalldas skatter och sociala avgifter redovisas och betalas, och att

» omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att begatt brott riktade
mot en brukare.

Leverantdren ska lamna atgardsrapport till vard- och omsorgsférvaltningen pa vidtagna atgarder
enligt den sistndmnda punkten ovan.

Leverantoren ska leva upp till tillampliga dtaganden nar det galler miljdmassiga, sociala och
arbetsmarknadsmassiga lagar sa som de faststalls i EU-ratt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.

4.1.1.9.1 Arbetsmiljoansvar

Leverantdren ska ha ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen.

4.1.1.9.2 Lokaler

Leverantdren ska sjalv bekosta och anordna erforderliga lokaler for sin verksamhet.

4.1.1.9.3 Inventarier och arbetsredskap

Leverantdren ska sjalv inforskaffa erforderliga inventarier och arbetsredskap, fransett stadutrustning
som tillhandahalls av brukaren.

4.1.1.9.4 Fordon
Dack

Dack ska vara HA-oljefria om det finns sadana att tillga for fordonet i fraga. Dessa villkor skall vara
uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

Oljor/smoérjmedel

Oljor, smérjmedel och andra kemiska produkter som uppfyller kriterier fér miljdmarkning ska valjas
framfor andra. Dessa villkor skall vara uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

Personbilar, latta lastbilar och tunga fordon

Fordon som anvands for transporterna skall minst uppfylla Euro 4. Fordon med dieseldrift skall
uppfylla utslappskraven for Miljoklass 2005 PM eller hégre. Vid anskaffning av fordon under
avtalstiden skall varje fordon som anvands fér uppdraget minst uppfylla kraven fér Euro 5. Dessa
villkor skall vara uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

Drivmedel

Bensin och diesel enligt svensk standard av miljoklass 1 eller ur miljésynpunkt renare skall
anvandas. Undantag gors for alkylatbensin. Dessa villkor skall vara uppfyllda senast sex manader
efter avtal start.

4.1.1.9.5 Nabarhet

Leverantdren ska vara nabar pa telefon och e-post under motsvarande tid som hemtjanstuppdrag
utfors.

4.1.1.9.6 Sociala och etiska krav

Leverantoren ska vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet
asidosatts. Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor galla for
leverantérens anstéllda. Detsamma galler for eventuella underleverantérer som leverantéren anlitar
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for att fullgéra uppdraget.

Pa begaran av vard- och omsorgsforvaltningen ska leverantéren lamna erforderliga uppgifter och
handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Skulle leverantéren brista i
fullgérandet av detta atagande ager vard- och omsorgsforvaltningen ratt att hava avtalet om bristen
ar vasentlig.

4.1.1.9.7 Meddelarfrihet

Leverantdren ska i den verksamhet som utférs tillse att samma regler om meddelarfrihet, galler for
leverantérens personal som for offentlig (kommunal) verksamhet.

4.1.1.10 Teknik

4.1.1.10.2 Krav pa IT-system

Leverantdren ska anvanda vard- och omsorgsforvaltningens vid for tillfallet upphandlade
verksamhetssystem for all erforderlig dokumentation, inklusive mottagande och verkstéllande av
bestallningar. Vard- och omsorgsférvaltningen star for introduktion och utbildning av leverantorens
utbildare vid uppstart.

Vard- och omsorgsforvaltningen bekostar insatsregistreringssystem, applikationer, uppdateringar
och support. For att atgarda brister i handhavande av systemet som kan harledas till slarv eller
oaktsamhet kan leverantdren komma att debiteras. Leverantdren ska anvanda och bekosta
mobiltelefoner samt datautrustning som kravs for att kunna insatsregistrera via webbgranssnitt.

Utbildning av de olika systemen genomférs genom vard- och omsorgsforvaltningens forsorg, dels i
kommunens lokaler men aven hos leverantdren. Leverantorens personalkostnad i samband med
utbildningen ska bekostas av leverantdren.

Leverantdren ska folja vard- och omsorgsforvaltningens rutiner for IT-sakerhet, exempelvis gallande
saker hantering av anvandarbehdrigheter och logdfiler.

Leverantdren ska ha manuella rutiner vid eventuella driftstopp enligt IT-sdkerhetspolicy.

4.1.1.10.3 E-halsa

Leverantdren ska delta i utvecklingen av kommunala e-tjanster och félja aktuella riktlinjer avseende
detta.

4.1.1.11 Statistik

Leverantoren ska besvara Socialstyrelsens enkater som ror jamférelser inom vard och omsorg om
aldre. Kopia av enkatsvar ska lamnas till vard- och omsorgsférvaltningen.

Leverantdren ska ocksa lamna statistik och uppgifter som begars av tillsynsmyndighet, Statistiska

centralbyran eller Sveriges kommuner och regioner samt 6vrig statistik som efterfragas. Uppgifterna
ska lamnas till vard- och omsorgsforvaltningen.

4.1.1.12 Rapporteringssystem
Leverantdren ska registrera franvaro i verksamhetssystem.

Leverantdren redovisar dvriga insatser i enlighet med kraven "Ekonomiska villkor" till av vard- och
omsorgsforvaltningen angiven person.

Rapporteringen ska vara forvaltningen tillhanda senast inom tre kalendervardagar in pa varje
manadsskifte.
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4.1.1.13 Miljo
Leverantoren ar skyldig att folja de miljomal som finns pa kommunens hemsida, www.ronneby.se.

4.1.1.13.1 Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas.
Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten foljs.

Utféraren ska ha rutiner for utbildning av personalen i miljéfragor.

Miljéstyrningsradet utgor en 6ppen och neutral plattform som med effektiva verktyg och tjanster
erbjuder vagledning for hallbar upphandling. De arbetar med att ta fram exempel och metoder for att
stalla relevanta miljékrav vid upphandlingar. Kraven uppdateras kontinuerligt for att anpassas till den
tekniska utvecklingen pa marknaden.

Miljostyrningsradets upphandlingskriterier bestar av forslag till miljokrav som kan anvéandas vid
upphandling av varor, tjanster och entreprenader. Under varje kriterieomrade finns aven relaterad
information och vagledningar. Kriterierna syftar till att géra det enklare for upphandlare att stalla
miljokrav.

Miljéstyrningsradet har ocksa utarbetat en vagledning som bestar av praktiska rad och tips for hur
man sjalv kan utarbeta egna miljokrav.

Pa websidan www.msr.se finns de miljokrav som i tillampliga delar ska stallas i
forfragningsunderlaget.

4.1.1.13.2 Resefria moten

Tillgang till resefria moéten (t ex telefonméten, videométen etc.) ska finnas. Bada parter kan pakalla
behov av personligt méte nar sé ar ndédvandigt utifrdn arendets karaktar.

4.1.2 Ekonomisk och rattslig kapacitet

4.1.2.1 Skatter, sociala avgifter och rattslig kapacitet

Leverantdren ska nar ansokningen ges in samt under avtalstiden ha fullgjort sina aligganden
avseende skatter och sociala avgifter samt inte vara pa obestand eller féremal for konkurs.
Leverantdren far nar ansokningen ges in samt under avtalstiden, inte genom laga kraftvunnen dom
vara domd for brott inom yrkesutévningen eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Leveranttren ska under avtalstiden snarast meddela vard- och omsorgsférvaltningen om
forhallanden som anges vid ansékan och avtalstecknandet andras.

Ronneby kommun samarbetar med Skatteverket och Kronofogdemyndigheten vilka utfér en kontroll
av leverantdren, bade vid ansdkan och I6pande under avtalstiden, vad galler dennes fullgérande av
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att grund for uteslutning enligt 7 kap. 1 § LOV inte
foreligger.

4.1.2.2 F-skatt

Leverantdren ska vara registrerad for F-skatt. For utlandska leverantorer galler att senast vid
avtalsstart uppvisa F-skattsedel utgiven av Skatteverket i Sverige.

4.1.2.3 Registrering

Om fysisk person eller en grupp av fysiska personer/leverantérer ansdker och far godkdnnande om
att utféra hemtjanst, ska juridisk form for att bedriva naringsverksamhet bildas och leverantéren ska
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senast i samband med avtalstecknande 1amna in kopia av F-skattebevis, bevis om giltig
ansvarsforsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande register till vard- och
omsorgsforvaltningen.

4.1.2.4 Ekonomisk stéllning

Leverantdren ska ha en god ekonomisk stallning. Bevis pa detta kan vara Upplysningscentralens
soliditets-/likviditetsbeddmning eller motsvarande uppgifter fran likvardigt féretag, aven koncern- eller
bankgaranti accepteras. Vard- och omsorgsforvaltningen inhamtar information om detta vid
prévningen av ansokan.

Leverantdér som avtal tecknas med bor minst inneha ratingbenadmningen "Kreditvardig” hos
CreditSafe AB eller likvardigt. | de fall féretag saknar rating eller har rating lagre an "Kreditvardig”
kommer en individuell beddmning fér godk&nnande att ske.

Utlandska leverantorer ska uppfylla samma krav. Vid behov kan specifik bedémning behéva
genomféras. Nystartade féretag kan inkomma med ett andamalsenligt intyg fran bank eller verifiera
sin ekonomiska stallning pa annat satt.

4.1.2.5 Leverantor verksam utanfor Sverige

Leverantor verksam utanfor Sverige ska bifoga intyg om registrering i yrkes- och handelsregister i
det land dar denne ar etablerad samt intyg fran behorig myndighet i samma land vilket visar att
foreskrivna skatter, sociala avgifter samt att andra avgifter ar betalda.

LeverantOr verksam utanfoér Sverige, och som utfér tjanster i Sverige, ska enligt lag (1999:678) om

utstationering av arbetstagare till Arbetsmiljoverket anmala kontaktperson och arbetstagare, till ett

utstationeringsregister nar arbetstagare skickas for att arbeta i Sverige. Kopia av den anmalan ska
senast vid kontraktstart dversandas till vard- och omsorgsfoérvaltningen. Mer information via lanken:
http://www.av.se/teman/utstationering/.

Leverantor verksam utanfor Sverige ska vid avtalsstart aven uppge namn pa kontaktperson med
adress i Sverige.

For leverantor verksam utanfor Sverige, bifoga intyg
Bifogad fil
& Leverantsrskommentar till 5 ten

Valfrihet inom ... :_I}

4.1.3 Organisation och kompetens
4.1.3.1 Verksamhetsansvarig

4.1.3.1.1 Allmanna krav

Leverantoren ska ange en namngiven person som ar ansvarig for hemtjanstverksamheten.
Arbetsledare ska finnas i nara anslutning till verksamheten samt en uttalad ersattare for denne.

Verksamhetsansvarig ska ha den kompetens och adekvat utbildning som kravs for att bedriva
verksamheten.

Den ansvarige ska godkannas av vard- och omsorgsférvaltningen, vilket aven ska ske vid byte av
ansvarig.

4.1.3.1.2 For service
Leverantor som atar sig uppdrag som omfattar service (kategori 2) ska ha verksamhetsansvarig med
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adekvat utbildning och erfarenhet.

4.1.3.1.3 Fér personlig omvardnad O

Leverantdr som atar sig uppdrag som omfattar personlig omvardnad (kategori 3) ska ha en
verksamhetsansvarig med hégskolekompetens inom vard- och omsorg. Den ansvarige ska kunna
tillampa socialtjanstlagen med tillhérande forfattningar.

a. Uppfylls stallda krav pa verksamhetsansvarig?
Ja/Nej.

Valfrihet inom ... <'>

b. Bifoga intyg/betyg som visar relevant utbildning
Bifogad fil
G»:' Leverantg rskommentar tillg ten

Valfrihet inom ... <'>

4.1.3.2 Hemtjanstpersonal

4.1.3.2.1 Allmanna krav

Personalen ska vara utpraglat serviceinriktad och lyhérd. Personalen ska vara uppdaterad kring
gallande lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Personalen ska vara informerad om de kvalitetsmal och
kvalitetskrav som vard- och omsorgsforvaltningen foreskriver, samt aktivt medverka i den interna
kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Personalen ska uppfylla Socialstyrelsens allménna rad om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar inom socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12). Om detta inte kan sakerstéllas
ska ovrig tillsvidareanstalld personal ha en kompetensplan for att pa sikt uppna Socialstyrelsens
allmanna rad.

Leverantdren ansvarar for att all personal har en aktuell grundldggande utbildning i
forflyttningsteknik.

4.1.3.2.2 Personal som utfor service

Personal ska for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning ha adekvat kunskap och
erfarenhetsbakgrund. Med detta menas att tjansterna ska utforas pa ett fackmannamassigt satt.

Personalen ska ha férmaga att
- planera och utféra hemtjanstinsatser samt utvardera den egna arbetsinsatsen,

- anvanda teknisk utrustning och tekniska hjalpmedel samt anvanda informationsteknik for
information, kommunikation och dokumentation, samt

- kommunicera och samarbeta med andra samt arbeta pa ett satt som utgar fran den enskilde
individens 6nskemal och krav péa stdd och hjalp i relation till bistdndsbeslut.

4.1.3.2.3 Personal som utfor personlig omvardnad

Personal som ska utféra uppdrag som omfattar personlig omvardnad (kategori 3) ska ha kompetens
som underskoterska, efter att ha genomgatt omvardnadsprogrammet med godkant resultat eller ha
motsvarande utbildning som godkéants av kommunen alternativt ha genomgéatt eftergymnasial vard-
och omsorgsutbildning.

Personal som utfor personligt omvardnad (kategori 3) ska aven uppfylla Socialstyrelsens allmanna
rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar inom socialtjanstens omsorg om aldre
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(SOSFS 2011:12). Om detta inte kan sakerstallas ska 6vrig tillsvidareanstalld personal ha en
kompetensplan for att pa sikt uppna Socialstyrelsens allmanna rad.

Sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska vara av Socialstyrelsen
legitimerade.

4.1.3.3 Redovisning av personalens kompetens

Pa begaran av vard- och omsorgsforvaltningen ska leverantdren skicka in underlag for
att skyldigheterna for personalens kompetenskrav enligt ovan skall kunna kontrolleras.

4.1.3.4 Introduktion och handledning

Leverantdren ar ansvarig for att samtliga nyanstallda far introduktion och ska erbjuda handledning
vid behov.

4.1.3.5 Kompetensutveckling

Leverantoren ska se till att dess personal ges forutsattningar for fortlopande kompetensutveckling.
Om vard- och omsorgsforvaltningen kallar till utbildning kopplad till lagar/regler eller rutiner/riktlinjer
som avser hemtjanstverksamheten ska leverantéren ansvara for att dess personal deltar.

4.1.3.6 Insatser med stod av halso- och sjukvardslagen
Leverantoren ska tillata att dennes personal pa delegering och instruktion fran vard- och
omsorgsforvaltningens legitimerade personal utfér insatser med stdd av halso- och sjukvardslagen.

Beslut om delegering ar personligt och lamnas under férutsattning att mottagaren har tillracklig
kompetens for uppdraget. Personal ska mottaga delegering pa det satt som féreskrivs i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och
sjukvard och tandvard.

Insatser med stdd av halso- och sjukvardslagen ska utféras av leverantorens personal bade som
delegerade och instruerade uppgifter fran kommunens legitimerade personal. Vid instruerade
uppgifter kravs ingen delegering.

4.1.3.7 Signaturlista

Leverantoren ansvarar for att det finns en signaturlista éver personalens signaturer for de fall
anteckningar/signeringar goérs manuellt.

4.1.3.8 Sprak och kommunikation

Leverantdéren och dennes personal ska kunna kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for
att sakerstalla god service och dokumentation.

4.1.3.9 IT-kompetens

All personal ska ha allménna IT-kunskaper.

4.1.3.10 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantdren ansvarar for att all personal far information om géllande bestammelser om sekretess
och tystnadsplikt inom den verksamhet som leverantdren atar sig att utféra enligt avtalet. Samtliga
anstallda ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt.

Sekretessforbindelsen férvaras hos leverantéren och ska vid forfragan kunna uppvisas for vard- och
omsorgsforvaltningen.
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4.1.4 GDPR

Personuppgiftsansvarig ar vard- och omsorgsnamnden i Ronneby kommun och
personuppgiftsbitrade ar leverantéren.

Enligt artikel 28.3 dataskyddsférordningen ska ett skriftligt avtal finnas mellan den
personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet. Avtalet reglerar under vilka férutsattningar
behandling pa den personuppgiftsansvariges vagnar genomférs av personuppgiftsbitradet. Avtalet
ska ha det innehall och omfatta de villkor som foreskrivs i artikel 28.3 dataskyddsférordningen.

LeverantOren atar sig att ingd personuppgiftsbitradesavtal med vard- och omsorgsnamnden.

Det aligger personuppgiftsbitradet att genomféra behandlingen och vidta de atgarder som féljer av
avtalet och for bitradet tillampliga bestammelser i dataskyddsférordningen.

4.2 Underleverantor O
Leverantér som avser anvanda underleverantdr ska 1amna uppgifter om detta vid ansdkningstillfallet.
Leverantdren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga kvalitetskrav for uppdraget.
Leverantdren ska kontrollera att underleverantéren fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal.

Leverantoren ska fortldpande informera vard- och omsorgsférvaltningen om férandringar i uppgifter
angéende underleverantdrens namn och organisationsnummer. Vard- och omsorgsforvaltningen kan
begara uppgifter om underleverantérer nar som helst under avtalstiden och leverantdren ar skyldig
att snarast ldmna dessa upplysningar.

a. Avses underleverantor anvandas?
Ja/Nej.

Valfrihet inom ... <'>

b. Om ja, bifoga underleverantérs namn och organisationsnummer
Bifogad fil
& Leverantsrskommentar till 5 ten

Valfrihet inom ... <'>

4.3 Kravspecifikation <'>
Leve!'antoren st?ller sig bflkom samtliga uppstallda krav under Valfrihet inom . <,>
avsnittet krav pa leverantoren

Ja/Nej.
@ Leverantg rskommentar till g ten
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5. Krav pa tjansten

5.1 Information, marknadsforing och tillaggstjanster

5.1.1 Parternas information

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att informera om vilka leverantérer som finns att valja bland
i samband med att brukaren ska vélja leverantor for sina beviljade hemtjanstinsatser. Pa
kommunens hemsida kommer det aven finnas information om leverantérernas verksamhet.

Leverantoren ska beskriva sin verksamhetsidé, sina kvalitetsmal och sitt arbetssatt i ett sarskilt
informationsmaterial. Presentationen ska finnas i en av leverantoren tillhandahallen broschyr.

Leverantdren ska utforma sin marknadsforing av tillaggstjanster pa ett sadant satt att den enskilde
inte uppfattar det som patrangande. Marknadsféringen genom direktreklam ar inte tillatet. Med
direktreklam menas i detta sammanhang: telefonforsaljning (telemarketing), hembesdk och
adresserad direktreklam.

5.1.2 Tillaggstjanster

Leverantdren har ratt att erbjuda tillaggstjanster, det vill sdga ej bistdndsbeslutade insatser. Om
leverantdren erbjuder tillaggstjanster ska leverantéren informera brukaren om att dessa tjanster inte
ingar i bistandsbeslutet och att brukaren av egna medel far betala for dessa tjanster direkt till
leverantoren. Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren.

5.2 Lagar, forordningar och foreskrifter

5.2.1 Allmant
Leverantdren ska vara fortrogen med och félja for uppdraget relevanta lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad.

Leverantdren ska ha kunskaper om relevant lagstiftning avseende arbetsratt, diskriminering,
arbetsmiljo, offentlighet och sekretess, behandling av personuppgifter m.fl. rattsomraden.

Leverantdren forutsatts ha ingadende kdnnedom om den malgrupp som kan komma ifraga som
kunder.

5.2.2 Socialtjanstlagen
Leverantdren ska ha goda kunskaper om socialtjanstlagen och dess tillampning.

5.2.3 Rutiner for vardhygien

Leverantdren ska ansvara for att goda hygienrutiner alltid tilldmpas i det personnara
omvardnadsarbetet. Leverantdren ska ansvara for att dess personal foljer Socialstyrelsens,
Folkhdlsomyndighetens samt Smittskydd Blekinges foreskrifter om basal hygien inom halso- och
sjukvarden. Leverantoren ska fortlopande folja upp och sakerstalla att féreskrivna rutiner foljs.

5.2.4 Rutiner for att forebygga undernaring
Leverantdren ska ansvara for att dess personal foljer Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad

om férebyggande av och behandling vid undernaring (SOSFS 2014:10) och de rutiner som vard- och
omsorgsforvaltningen beslutat med stdd av foreskriften.

5.3 Vardegrund och kvalitetssakring
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5.3.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska arbeta utifran ett upprattat kvalitetsledningssystem (SOSFS 2011:9), vilket ska
anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.
Leverantoren ska med stdd av systemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten. Som vagledning i detta arbete ska leverantéren anvanda sig av gallande féreskrifter
och allménna rad fran Socialstyrelsen.

5.3.2 Vardegrund
Vid fullgérandet av uppdraget ska leverantéren iaktta allas likhet infér gallande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet. Brukarens behov och 6nskemal ur
sprakliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter ska respekteras och deras sjalvkansla och
integritet ska tas tillvara.

Insatserna ska ges flexibelt och brukaren ska ges stérsta mdjliga inflytande. Brukaren ska stimuleras
att anvanda sin férmaga att klara sig sjalv, starka sina funktioner och sitt oberoende.

5.3.3 God service
Uppdraget ska utféras pa ett fackmannamassigt satt.

5.3.4 Gott bemotande

Personalens bemdétande utgor en viktig kvalitetsfaktor. Professionalitet och kompetens ska vara
kannetecknande liksom respekt och lyhérdhet for brukarens dnskemal, behov, synpunkter, forslag
och klagomal. Personalen ska ha férmaga att hantera speciella situationer och personer, lyssna och
kommunicera samt skapa och uppmuntra dialog.

5.3.5 Identifiering

Leverantorens anstallda och underleveranttrer ska alltid bara identifikation pa ett sadant satt att den
ar synlig for brukaren. Av identifikationen ska det framga; personalens for- och efternamn, foretaget
som han/hon ar anstalld av samt bild pa personal.

5.3.6 Samarbete

Leverantoéren ska samverka med vard- och omsorgsforvaltningens personal, narstaende och for
brukaren andra viktiga personer och organisationer samt med gode man och férvaltare i den
utstrackning som kravs for att brukaren ska fa en god omsorg.

5.3.7 Fast omsorgskontakt

Den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
obehdvligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatser verkstalls.

Den som utses till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskéterska.

5.3.8 Narstaende
Narstaende ar en naturlig del i omsorgen. De ska motas med respekt och lyhdrdhet.

5.3.9 Tolk

Leverantoren ska svara for att vid behov anskaffa tolk. Kostnaden for tolk erséatts av vard- och
omsorgsforvaltningen efter inkommen faktura.

Vid anvandandet av tolk far inte nagon javsituation uppsta mellan den tolkade och den som ska
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tolkas.

| forsta hand bor certifierad tolk anlitas.

5.3.10 Personalkontinuitet

Leverantoren ska arbeta aktivt med personalkontinuitet hos vardtagaren. Den ar viktig for
att vardtagaren ska kunna kanna trygghet.

5.3.11 Samverkan

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestallaren forutsatts. | utférarens
ataganden ligger ett stort ansvar i att verka foér goda samarbetsformer mellan parterna.

Det aligger utféraren att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om
verksamhetens utveckling. Bada parter ska delta i en samverkansform vars syfte ar att folja
verksamhetens utveckling.

5.4 Trygghet och sdkerhet

5.4.1 Nyckelhantering

Leverantdren ska ha sakra rutiner, med signering, fér utidmning och aterlamnande av brukarens
nycklar. Forlust av nyckel ska omedelbart meddelas till brukaren och avvikelserapportering goras till
vard- och omsorgsforvaltningen. Eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av lasbyte,
fororsakat av férsumlighet eller dylikt hos leverantérens personal, ska baras av leverantdren.

Leverantoren ska dessutom fdlja gallande rutin for nyckelhantering av trygghetslarm och digitala las i
ordinart boende.

5.4.2 Hantering av privata medel

Leverantdren ska folja vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer for hantering av privata medel.

Brukaren eller narstaende/god man skoter hanteringen av privata medel. Huvudregeln ar att
personal inte ska hantera brukarens kontanta medel. | de fall privata medel undantagsvis handhas
av leverantorens personal ska det finnas skriftliga rutiner for detta. Eventuella kostnader som
drabbar en brukare, férorsakat av férsumlighet mm, hos leverantdrens personal, ska baras av
leverantéren.

5.4.3 Dokumentation

5.4.3.1 Social dokumentation

Leverantdren ska svara for att insatser enligt socialtjanstlagen dokumenteras enligt 11 kap.
socialtjanstlagen samt i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om
handlaggning av arenden och genomférande av insatser. Dokumentationen ska utforas med respekt
for brukaren och dennes integritet. Leverantéren ska svara for att handlingar som ror brukarens
personliga forhallanden férvaras sa att den som ar obehorig inte far tillgang till dem.

Leverantoren ska dokumentera avvikelse fran gynnande bistandsbeslut samt nar verkstallighet vid
senare tillfalle genomforts.

Leverantdren ska, forutsatt att brukaren medger det, i samband med uppféljning av bistandsbeslut,
lamna uppgifter till vard- och omsorgsforvaltningen om detta behdvs for handlaggning av arendet.
Leverantoren ska se till att samtliga journalhandlingar och arbetsmaterial som galler en brukare
overlamnas till vard- och omsorgsforvaltningen nar insatsen i ett enskilt arende upphor.
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5.4.3.2 Genomfdérandeplan

Leverantoren ska gora ett planeringsbesok, tillika valkomstsamtal, hos brukaren . Vid
planeringsbesoket ska en genomférandeplan upprattas utifran bistandsbeslutet, gemensamt av
leverantéren och brukaren samt eventuellt narstaende. Genomférandeplanen ska upprattas inom 14
dagar raknat fran forsta dagen hjalpen/insatsen pa bérjats hos brukaren.

Vid upprattandet av genomférandeplanen ska brukaren vara delaktig i det som blir dess innehall.

Genomfoérandeplanen ska beskriva malet for insatsen , vilka delar i insatsen brukaren vill ha utférda,
planerade timmar, hur och nar insatsen ska utforas, vilka personer som deltagit i planeringen, nar
planen har faststallts samt nar och hur planen ska féljas upp.

Genomférandeplanen ska féljas upp minst var sjatte manad eller vid férandringar.

Genomférandeplanen ska godkannas av brukaren samt férvaras oatkomligt fér obehdoriga.

5.4.3.3 Forvaring av handlingar

Leverantdren ska fdlja lagar och foreskrifter om gallring och arkivering.

Nar en brukare avlider eller leverantéren drabbas av konkurs eller nedlaggning ska brukarens journal
skickas till vard- och omsorgsforvaltningen.

Vid byte av leverantdr ska eventuella journalhandlingar, efter brukarens medgivande, medfélja till
den nya leverantéren.

Den gallrade akten laggs i ett kuvert (C4), skriv fédelsedata, nar akten avslutades (dddsfallsdagen)
och vilken lagstiftning det géller, i detta fall SoL i det 6vre hdgra hérnet pa kuvertet. Det skall inte
finnas blyertsanteckningar, gem, plastfickor eller 16sa lappar i kuvertet.

5.4.4 Rutiner och verksamhetssystem for avvikelsehantering

Leverantoren ska anvanda vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetssystem for
avvikelsehantering alternativt i eget likvardigt system.

Leverantoren ska folja vard- och omsorgsforvaltningens rutin for avvikelsehantering.

Leverantdren ska rapportera in statistik angaende avvikelser till vard- och omsorgsférvaltningen via
arlig verksamhetsberattelse eller pa begaran av vard- och omsorgsforvaltningen.

Vid allvarliga avvikelser som ar av Lex Sarah-karaktar ska leverantéren omedelbart informera
kontaktperson vid vard- och omsorgsforvaltningen. Leverantéren ska aven dagligen kontrollera vard-
och omsorgsforvaltningens verksamhetssystem for avvikelsehantering utifran inkomna avvikelser
fran vard- och omsorgsférvaltningen som berér utférarens verksamhet.

5.4.4.1 Nar brukaren inte ar antraffbar

Leverantdren ska folja vard- och omsorgsforvaltningens rutin om nar brukaren ej ar antraffbar vid
insatsbesok i ordinart boende.

5.4.5 Hantering av klagomal och synpunkter

Leverantdren ska ha ett system fér klagomalshantering.

Brukaren och dennes foretradare ska alltid veta till vem man ska vanda sig till for att kunna ldmna
klagomal och synpunkter pa leverantérens verksamhet. Klagomal och synpunkter ska anvandas for

att forbattra verksamhetens rutiner och kvalitet.

Vid allvarliga klagomal ska leverantéren omedelbart informera kontaktperson vid vard- och
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omsorgsforvaltningen.

Leverantoren ska rapportera in statistik angdende klagomal och synpunkter till vard- och
omsorgsforvaltningen via arlig verksamhetsberattelse eller pa begaran av vard- och
omsorgsforvaltningen.

5.4.6 Rutiner for anmalan om missforhallanden

Leverantoren ska ha god kdnnedom om skyldigheten att rapportera om missférhallanden enligt Lex
Sarah samt att anmala enligt Lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Personalen ska
alltid informeras om skyldigheten att rapportera om missférhallanden enligt Lex Sarah i samband
med anstallningens start och darefter ytterligare minst en gang per ar.

Leverantdren ska folja vard- och omsorgsforvaltningens rutiner vid anmalan om missférhallanden
enligt Lex Sarah.

Vid missférhallanden som ar av Lex Sarah-karaktar ska leverantdoren omedelbart informera
kontaktperson vid vard- och omsorgsforvaltningen.

5.5 Kravspecifikation O

Leverantoren stéller sig bakom samtliga uppstallda krav under
avsnittet krav pa tjansten

Ja/Nej.
G;' Leverantg rskommentar tillg ten

Valfrihet inom ... <'>
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6. Uppfoljning och insyn

6.1 Avtalsuppfoljning

Under avtalstiden utfor vard- och omsorgsférvaltningen kontinuerliga uppféljningar fér att kontrollera
att leverantoren uppfyller sina ataganden gentemot bestallaren.

Bestallaren har ratt att géra regelbundna uppféljningar av den avtalade verksamheten.

Leverantdren ska bistd med det underlag som kravs for uppféljning och utvardering.

6.2 Individuppfdljning

Individuppféljning genomfors arligen och pa olika satt beroende pa verksamheten som bedrivs. Om
det framkommer sarskilda omsténdigheter kan uppféljning géras med kort varsel.

Som en aterkommande individuppféljning ingar den nationella brukarundersékningen. Leverantéren
ska medverka vid brukarundersdkningarna.

6.3 Verksamhetsuppfoljning och granskning

Leverantdren ska, efter begaran fran vard- och omsorgsforvaltningen, infér vard- och
omsorgsnamndens tertialuppféljningar samt efter avslutat verksamhetsar (januari paféljande ar)
informera om verksamheten.

Leverantdren ska arligen skriva en verksamhetsberattelse baserad pa foregaende ars resultat
kopplat till verksamheten i form av mal, kvalitet och ekonomi.

Leverantéren kan komma att inga i vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan och granskningar
beslutade av vard- och omsorgsnamnden.

Om det framkommer sarskilda omstandigheter kan uppféljning géras med kort varsel.

6.4 Kontroll/oanmalda besok

Uppféljningen kan kompletteras med oanmalda besdk, vilket innefattar informationsinhdmtning av
olika slag (till exempel intervjuer, observationer, inhamtande av scheman, bemanning och
dokumentation i verksamhetssystemet).

All kontroll/uppféljning sker av vard- och omsorgsforvaltningen eller av bestallaren utsett ombud.

6.5 Revision

Kommunens revisorer ska kunna genomféra samma revision hos leverantéren som hos kommunala
verksamheter.

6.6 Insyn i leverantorens verksamhet

Forutom att leverantoren pa eget initiativ ska informera vard- och omsorgsférvaltningen om
verksamheten, ska leverantéren ge bestallaren insyn i verksamheten.

Leverantdren ska ge vard- och omsorgsférvaltningen ratt att:

+ efter brukarens medgivande ta del av dokumentation hos utféraren som rér brukaren, och
+ med beaktande av brukarens integritet, géra intervjuer med brukare och deras narstaende
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6.7 Allmanhetens ratt till insyn

Leverantdren ska utan oskaligt dréjsmal, efter det att vard- och omsorgsforvaltningen framstallt
begaran harom, till bestallaren lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen
(2017:725). Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det mojligt for
allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten (tjansten) utfors.

6.8 Kravspecifikation O

Leverantoren staller sig bakom samtliga uppstéllda krav under
avsnittet uppféljning och insyn
Ja/Nej.

& Leverantsrskommentar till 5 ten

Valfrihet inom ... <'>
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7. Kommersiella villkor

7.1 Allmanna avtalsvillkor

7.1.1 Parter
Bestallare ar:

- Ronneby kommun
- 21 20 00-0837
- 372 80 Ronneby
Leverantoren ska i det avtal som tecknas med kommunen ange féljande uppgifter:
Leverantorens
+ fullstdndiga namn
+ organisationsnummer

« fullstdndiga adress

For leverantdren ska avtalet tecknas av firmatecknare eller annan med behdrighet att foretrada
foretaget.

For kommunen undertecknas avtalet av nagon med behérighet enligt gallande delegationsordning.

7.1.2 Kontaktpersoner

Infor att avtalet undertecknas utser bade bestallare och leverantér kontaktpersoner under
avtalstiden.

Foljande uppgifter om kontaktpersonen ska anges:

* namn
+ telefon

+ e-post adress

* uppgift om eventuell ersattare

Bada parter ska informera varandra om kontaktpersonen andras.

7.1.3 Avtalad tjanst

Avtalet ska innehalla uppgifter om avtalad tjanst, det vill sdga beskrivning av vilket uppdrag som
leverantéren atar sig att leverera och omfattningen av denna.

Avtalad tjanst ska utgoras av i forfragningsunderlaget stallda krav och beskrivningar av uppdraget
samt de uppgifter om uppdragets omfattning som leverantdren anger i sin ansdkan.

7.1.4 Avtalstid
Avtalet ska galla i tre ar, réknat fran dagen for avtalets tecknande.

Om leverantdren 6nskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet ska férenklad ansdkan enligt
sarskild utsedd mall inkomma senast tre manader for avtalstidens utgang. Provning goérs och om
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villkoren med tillhérande krav anses fortsatt uppfyllda, férlangs avtalet ytterligare tre ar. Vard- och
omsorgsforvaltningen avgor i de fall om helt ny ans6kan behdver inkomma fran leverantéren.

7.1.5 Villkor for samarbete mellan parterna

Bada avtalsparter ar skyldiga att géra motparten omedelbart uppmarksam pa det man uppfattar som
ett eventuellt avtalsbrott eller avvikelser fran avtalet. Vid allvarliga brister ska motparten skriftligen
informeras.

Om vard- och omsorgsférvaltningen uppmarksammar avvikelser fran avtalet ska leverantéren lamna
en skriftlig atgardsplan inom tva veckor. Om atgardsplanen inte Iamnats inom tva veckor kommer
Ronneby kommun att ge leverantoéren annu en erinran. Leverantéren har darefter en vecka pa sig att
skriftligen aterkoppla insatta atgarder. Om rattning inte sker inom angiven tid (tre veckor) har
Ronneby kommun ratt till vite.

7.1.6 Underleverantor
Leverantdren far, efter kommunens skriftliga godkannande, anlita underleverantor for att fullgéra del
av verksamheten.

Leverantdren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande och ska svara for
underleverantérens atagande som for sitt eget. Samma krav som galler fér leverantéren ska fullt ut
gélla fér en underleverantér och dess personal.

7.1.7 Overlatelse av avtal
Detta avtal far inte dverlatas till annan leverantor eller underleverantor.

7.1.8 Andringar och tillagg

Vard- och omsorgsnamnden ska arligen kunna gora andringar i och tillagg till forfragningsunderlaget
under I6pande avtalsperiod. Saddana andringar och tillagg galler mot samtliga leverantérer av
hemtjanst i kommunen enligt LOV. Andringar i och tillagg gérs genom en till avtalet skriftlig handling
vilken undertecknas av behériga féretradare for bada parter och tillaggs avtalet.

Forandringar/justeringar, beslutade av vard- och omsorgsnamnden, féranledda av lagandringar,
malbeskrivningar, regler eller rutiner kan ske inom ramen for avtalet.

Om forfragningsunderlag eller ersattning andras eller justeras och leverantéren ej kan acceptera de
nya villkoren upphor avtalet att galla efter tre manader, fran den tidpunkten da detta skriftligen
meddelats bestallaren.

7.1.9 Forsakring

Leverantoren ansvarar for att under hela avtalstiden halla sin egendom och sin verksamhet
forsakrad pa ett erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Leverantdren ska aven forbinda sig att teckna formogenhetsbrottsforsakring med ett
forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr per skada och ar.

Bevis om att ovan ndmnda férsakringar har tecknats ska éverlamnas till vard- och
omsorgsforvaltningen infér avtalstecknande. Bevis om att fornyad férsakring finns ska 6verlamnas till
vard- och omsorgsférvaltningen senast en vecka fore det att férsakringen gar ut.

Om leverantoren brister i nagon av ovanstaende férutsattningar, har vard- och omsorgsférvaltningen
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ratt, att antingen teckna sadan forsakring pa leverantérens bekostnad alternativt att hava avtalet.

7.1.10 Ansvar

Leverantdren ska ansvara for att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under avtalstiden.

Bestallaren ar inte ersattningsskyldig for skador orsakade av leverantéren eller annan for
vilken denne ansvarar.

Parterna ska fortlopande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot avseende kan
paverka det som avtalats.

Part ska skriftligen patala kontraktsbrott eller avvikelse fran avtalet fér motparten inom 30 dagar efter
det att parten har uppmarksammat avvikelsen. Sadant meddelande ska anses ha kommit motpart
tillhanda nar denne skriftligen bekraftat mottagandet eller delgivning skett enligt delgivningslagen.

Part som mottagit reklamation ar skyldig att utan oskaligt uppehall vidta rattelse.

Leverantdren ska ansvara for samtliga skador som leverantdren, eller annan for vilken leverantéren
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Om kommunen gentemot tredje man gors ansvarig
for intraffad skada, ska leverantoren halla kommunen skadeslos.

LeverantOrens ansvar for personskada ska begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Leverantdrens ansvar for skada eller férlust av egendom ska begransas till 10 Mkr per skadetillfalle
och 20 Mkr per ar.

Leverantdrens ansvar for ren formodgenhetsskada ska begransas till 2 Mkr per skadetillfalle och 2
Mkr per ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsloshet eller uppsat. Detsamma galler om leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ett Iangre
gaende ansvar for uppkommen skada.

7.1.11 Avtalets upphorande

Bada parter ager ratt att saga upp avtalet med tolv (12) manaders uppsagningstid.

For att uppsagningen ska vara gallande ska uppsagning av avtal ske skriftligen. Utféraren ska
fullgora de prestationer som avtalats under uppsagningstiden.

Om allvarliga fel eller brister uppmarksammas ska en atgardsplan upprattas av utféraren och
godkannas av bestallaren. Av atgardsplanen ska tidplan for genomférande av atgarderna framga.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om bestallaren
uppmarksammar allvarliga fel eller brister och utféraren inte utan dréjsmal, inom skalig tid, efter
skriftlig begaran vidtagit rattelse. Om inte 6verenskommen rattelse enligt atgardsplan sker upphor
avtalet att gélla med omedelbar verkan.

Bestallaren har aven ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om utféraren under en
sammanhangande period om tolv manader inte erhallit nya uppdrag fran Ronneby kommun. Detta
galler fran det datum da senaste uppdraget upphérde.

Bestallaren har vidare ratt att sdga upp avtalet som ligger till grund for detta férfragningsunderlag
med tolv (12) manaders varsel om kommunfullmaktige beslutar att kommunen inte langre ska ha ett
valfrihetssystem avseende hemtjanst.

Leverantoren har ratt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders varsel vid vasentlig férandring

i leverantorens verksamhet samt om forandringar sker avseende ersattningar och parterna inte ar
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Overens om férandring av ersattning eller andra avtalsvillkor.

Vid vasentlig férandring i leverantérens verksamhet ska bestallaren underrattas omedelbart. Under
uppsagningstiden har part skyldighet att fullgéra avtalsforpliktelser och senast dverenskomna
avtalsvillkor galler under uppséagningstiden.

Uppsagning enligt ovan ska ske skriftligen och undertecknas av behdrig firmatecknare hos
leverantéren. Under uppsagningstiden galler senast 6verenskomna ersattning for fullgérande av
uppdraget. | dvrigt utgar ingen ersattning.

7.1.11.1 Uppsagning av avtal

Om leverantéren under avtalstiden inom en insatskategori saknar uppdrag under en period om 12
manader ager leverantoren ratt att uppta férhandling om uppsagning av sitt atagande vad avser den
aktuella insatskategorin. Leder forhandlingen till uppsagning ar uppsagningstiden 3 manader raknat
fran dagen for dverenskommelse.

Om leverantéren under avtalstiden helt saknar uppdrag under en period om 12 manader upphor
avtalet automatiskt att galla efter denna tidsrymd.

Uppsagning med anledning av prisjustering, se stycke om "Justering av ersattning".

| det fall leverantoren dnskar en kortare uppsagningstid sker en bedémning av vard- och
omsorgsforvaltningen efter att ett skriftligt nskemal inkommit fran leverantéren.

7.1.11.2 Havning

Om nagon av parterna vasentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och rattelse inte sker utan
dréjsmal efter erinran, har motparten ratt att med omedelbar verkan hava avtalet.

Bestallaren har vidare ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om leverantoren efter avtalets
ingéende:

» Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att brista i sina ataganden enligt upprattat avtal eller i
ataganden uppstallda i andra handlingar eller verenskommelse som utgor en del av avtalet
mellan parterna.

» Forsatts i konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller tills vidare har installt sina
betalningar eller erhallit naringsférbud.

+ Blivit foremal fér ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
forfarande.

+ Genom lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som avser yrkesutdvningen.

» Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

+ Inte har fullgjort sina aliggande avseende socialférsakringsavgifter eller skatter i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet.

+ | nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av Lagen om valfrihet.

Om avtalet havs ar part mot vilken havning riktas ersattningsskyldig for den skada som férorsakat
havningen. Havning ska vara skriftlig.

7.2 Ekonomiska villkor

7.2.1 Avgifter

Kommunfullmaktige beslutar om avgifter for brukare av hemtjanstinsatser. Vard- och
omsorgsforvaltningen fakturerar brukaren samtliga avgifter for beviljade hemtjanstinsatser enligt
bistandsbeslutet (ej eventuella tillaggstjanster). Avgifterna tillfaller vard- och omsorgsférvaltningen.
Leverantéren ska tillhandahalla det underlag som kommunen behdver for att kunna fakturera
brukaren en korrekt avgift.
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7.2.2 Ersattning till leverantoren

Ersattningen till leverantor baseras pa beviljat bistandsbeslut. Insatserna i bistandsbeslutet ar
schablonmassigt tidsatta.

Den utférda insatsen som ersatts ar insatser och tid som féljer av bistandsbeslutet och som darefter
konkretiseras i en genomférandeplan. Insatser utfors i férsta hand i brukarens hem, men aven
utanfér brukarens hem under férutsattning att den ar direkt riktad mot brukaren, till exempel vid
inkop, ledsagning, apoteksarende och tidsbokning.

Ersattning for utford tid ar avsedd att tacka samtliga kostnader for att kunna utféra tjansten.
Exempel pa sadant som ar med i berakningsunderlaget for ersattningen ar personalkostnader,
arbetsledning, personaltraffar, personal- och ekonomiadministration, kompetensutveckling,
handledning, gang- och restid, stddning i samtliga lokaler som tillhor leverantérens verksamhet,,

diverse forbrukningsmaterial som ingar i verksamheten, arbetstekniska hjalpmedel, arbetsklader,
legitimation/identifikation/namnskylt, telefon och datakostnader, fordon.

7.2.3 Berakningsmodell

Ersattning till leverantéren baseras till storsta delen pa schablonmassigt framréknad timkostnad och
bygger pa kommunens beraknade bruttokostnadsniva. Schablonberakningen har gjorts utifran en
gemensam modell (rdknesnurra) som Sveriges kommuner och regioner tagit fram for att rakna ut
ersattningsnivan i kommuner som infért LOV.

Ersattningen innefattar momskompensation.

| ersattningen (for landsbygdsomradena ) ingar aven bilkostnader.

Ersattningen ar indelad i tva (2) kategorier, tillika nivaer.

Vard- och omsorgsférvaltningen har tolkningsfoéretrade vid bedémningar kring ersattningen.

7.2.4 Ersattningsnivaer

Kategori/ersiattningsniva Tatort Landsbygd

1. Service

2. Personlig omvardnad

Ersattningsnivaerna beslutas arligen av vard- och omsorgsnamnden och galler for varje nytt arsskifte
for samtliga leverantérer.

Uppdragen kraver olika kompetenskrav och har ddrmed olika férutsattningar och ersattningar.

Ersattningen for kategori 2 ar hogre, vilket bland annat beror pa att delegerade halso- och
sjukvardsinsatser, obekvam arbetstid, hogre krav pa utbildning och erfarenhet samt
momskompensation ingar.

7.2.4.1 Tatort och landsbygd

Tatort respektive landsbygd utgar fran SEB:s definition av tatort och landsbygd. Uppgifterna tas fram
genom Vismas kartsystem Tekis och bygger pa information fran folkbokfoéringen. Se bifogad bild
(Tatort landsbygd KARTA) (Det gulmarkerade ar tatort).
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7.2.4.2 Kategori 1 - Service
Ersattning utgar enligt schablon.

Insatsen omfattar bland annat praktisk hjalp med hemmets skétsel, stad, kompletterande skoétsel av
hemmet (lattstad), tvatt, inkdp, bank- och postarende samt matdistribution.

Om brukaren enbart har stad/tvatt- och/eller serviceinsatser ar det tillatet att fakturera med 25 %
moms pa hela timpriset. Notera att detta galler leverantorer som enbart utfér servicetjanster.

Serviceinsatser ar beraknade for att utféras alla dagar, mandag till séndag kl. 07.00 till 22.00.

Gallande insatsen matdistribution ska Livsmedelsverkets foreskrifter angdende hantering av
livsmedel foljas.

Gallande insatsen stad ar utgangspunkten att stddning normalt utférs varannan vecka och omfattar
tva rum och kék samt badrum och hall.

Insatsen tvatt omfattar bland annat tvatt av klader, sénglinne, handdukar, upphangning, hopvikning
samt strykning av enstaka plagg.

7.2.4.3 Kategori 2 - Personlig omvardnad
Ersattning utgar enligt schablon.

Med personlig omvardnad avses insatser som behdvs for att tillgodose brukarens fysiska, psykiska
och sociala behov, personlig hygien med mera.

Personlig omvardnad omfattar insatser med Trygg hemgang déar leverantéren gar in som stdéd och
hjalp pa uppdrag av detta specialistteam. Specialistteamet tillhandahaller tid enligt schablon infér
manadsoévergangen och till faktureringsunderlaget.

Personlig omvardnad omfattar dven delegerade insatser med stéd av halso- och sjukvardslagen
(HSL-insatser). Sadan insats utférs som omvardnadsinsats och ersatts efter schablon och enligt niva
2. Det ar patientansvarig sjukskoterska som beslutar utifran HSL-lagstiftningen, insatsens omfattning
och kompetensbehov.

Social omsorg ar undantaget fran momsplikt. Enligt skatteverket maste privat féretag ha kompetens
och resurser for att kunna utféra bade omvardnads- och servicetjanster, for att omfattas av
momsfrihet.

Insatser som avser personlig omvardnad ar beraknade att utféras alla dagar, méndag till sbndag
mellan kl. 07.00 till 22.00.

7.2.5 Ersattning ovriga insatser

1. Tid som atgar vid upprattande av genomférandeplan, max 45 min

2. Tid som atgar for valkomstsamtal, max 60 min

3. Tid som atgéar vid medverkan hembesdk pa uppdrag av bistdndsenheten eller halso- och
sjukvardsorganisationen, max 60 min

4. Tid som atgar for att utféra ledsagning, faktisk tid enligt bistandsbeslut

5. Tid som atgar for att utféra avldsning, faktisk tid enligt bistandsbeslut

Ersattning utgar fér ovanstaende insatser med belopp motsvarande kategori 1.
7.2.5.1 Besvarande av larm

Nattetid mellan kl. 21.00 till 07.00 finns sarskild kommunal nattorganisation som svarar fér
mottagning, atgardande och vidtagande av nédvandiga insatser vid larm.
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| de fall brukare valt extern leverantor for utférande av hemtjanstinsatser och beviljats trygghetslarm
ska den externa leverantéren svara for mottagning, atgardande och vidtagande av nédvandiga
insatser vid larm mellan kl. 07.00 till 21.00 alla dagar i veckan.

Ersattning utgar enligt kategori 2, faktisk tid. Insatsen rapporteras in till vard- och
omsorgsforvaltningen enligt "Faktureringsunderlag”.

7.2.5.2 Akuta insatser

Akuta insatser géller enbart brukare som redan har beviljats bistand i form av hemtjénst, personlig
omvardnad.

| de fall leverantoren tillgodoser tillfalliga, akuta behov utover beviljade hemtjanstinsatser utgar
ersattning for detta, efter godkdnnande av ansvarig bistandshandlaggare. Om den akuta insatsen ar
bestadende ska brukaren kontakta ansvarig bistandshandlaggare for en eventuellt ny
bistandsbedémning. Leverantéren kan vid behov vara brukaren behjalplig vid kontakt med
handlaggare.

Verksamheten ska folja gallande rutin for akuta insatser. Samverkan mellan berérda professioner
kravs for att sakerstélla och erbjuda en trygghet fér den enskilde i ordinart boende nar en akut
situation uppstar.

7.2.5.3 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning kan bli aktuell vid omvardnadsinsatser, dar brukarens behov &r av den karaktaren
att det féreligger en arbetsmiljérisk om endast en person utfor insatsen.

Ersattning utgar endast for den tid da insatsen kraver tva personal och rapporteras in enligt rutin for
hantering av rapportering av dubbelbemanning.

7.2.6 Ersattning vid brukares franvaro

Typ av franvaro Erséttning

Planerad franvaro meddelad minst fem (5) dagar |Ingen ersattning utgar
innan planerad insats

Brukares byte av leverantér meddelad minst 14 |Erséattning utgar under uppséagningstiden och
dagar innan planerad insats (brukaren behaller |avslutas da brukaren byter leverantér. Vid
tidigare vald leveranttér under uppsagningstiden |sarskilda omstandigheter (avgoérs av vard- och
om inte annat éverenskommet med omsorgsforvaltningen) utgar ersattning for
bestallaren/kommunen planerade insatser som skulle ha utforts
bytesdagen samt upp till 14 dagar efter brukares
byte av leverantor

Brukares uppsagning/avslutad insats Ersattning utgar for planerade insatser som
skulle ha utforts uppsagningsdagen samt fem (5)
dagar efter uppsagningen/avslutad insats

Dddsfall i hemmet Ersattning utgar for planerade insatser som
skulle ha utforts bortfallsdagen samt fem (5)
dagar efter dédsfallet

Sjukhusvistelse/korttidsvistelse/vaxelvard/ Ingen ersattning utgar
planerad franvaro meddelad minst fem (5) dagar
innan planerad insats
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Ersattning utgar for planerade insatser som
skulle ha utforts bortfallsdagen samt fyra (4)
dagar efter bortfallsdagen

Sjukhusvistelse

Ersattning utgar for planerade insatser som
skulle ha utférts bortfallsdagen samt tre (3)
dagar efter bortfallsdagen

Ovrig oplanerad franvaro

7.2.6.1 Fortydligande ersattning byte av leverantor

Byte av leverantor kan ske med 14 dagars uppsagningstid raknat fran den dag brukarens begaran
kom bistandshandlaggare tillhanda. Den tidigare leverantéren ar skyldig att utféra insatser tills dess
att ny leverantor pabdorjat uppdraget, dock langst under uppsagningstiden. Den tidigare leverantéren
erhaller ersattning for dessa planerade insatser under uppsagningstiden.

Om brukaren 6nskar byta leverantér med omedelbar verkan pa grund av att leverantéren misskott

sitt tagande utgar ingen ersattning efter uppsagningsdagen. Det ar vard- och omsorgsforvaltningen
som har tolkningsforetrade vid bedémning huruvida uppdraget misskoétts av leverantoren eller ej.

7.2.6.2 Fortydligande ersattning vid brukares franvaro

Med dagar avses kalenderdagar.

Brukaren ansvarar sjalv for att informera leverantéren om kand franvaro.

7.2.7 Hemtjanstinsatser

Kategori 1 Kategori 2

Service

Personlig omvardnad

Duka vid matdistribution
Matdistribution

Varmning av mat

Enklare tillredning av mat
Frukost/kvallsmal/mellanmal
Individuell serviceinsats
Inkdp/arende
Kompletterande skoétsel
Servicepaket
Promenad/social samvaro

Telefonkontakt/trygghetsbesok

Uppstigning/laggning
Personlig vard

Att skoéta kroppen
Daglig hygien

Dusch

Pa- och avkladning
Toalettbesdk

Stod vid maltid
Individuell insats

Delegerad HSL- insats

Trygg hemgang

Stad

Tvatt

Alla dagar Alla dagar
07.00-22.00 07.00-22.00
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7.2.8 Moms
Moms ingar med 5 % i ersattningen till leverantéren.

7.2.9 Justering av ersattning

Vard- och omsorgsnamnden férbehaller sig ratten till justeringar av ersattningen med hansyn till
forandringar i kostnadslaget avseende personalkostnader och 6vriga kostnader samt eventuella
andringar i resursfordelningen pa grund av politiska beslut.

Justering av ersattning ska aviseras skriftligt. Accepterar leverantéren inte justeringen, ager
leverantdren ratt att frintrada avtalet i sin helhet med 3 manaders varsel. Under uppsagningstiden
galler senast gallande ersattning.

7.2.10 Faktureringsrutiner
Fakturering sker manadsvis.

Leverantoren erséatts i efterskott efter att faktura skickats och godkants av bestallaren. Fakturan
betalas inom 30 dagar raknat fran dag for fakturas godkannande.

Krav pa faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ¢j att godkannas.

7.2.10.1 Mervardeskatt

Tjanster som gors inom hemtjansten ar normalt momsbefriade om leverantéren kan leverera bade
service- och omvardnadstjanster. Dessa tjanster ska faktureras utan moms. Om leverantoren enbart
levererar stad/tvatt- och/eller servicetjanster ar tjansten momspliktig. De leverantérer som endast
levererar stad/tvatt- och/eller servicetjanster ska darfor lagga pa moms vid fakturering.

7.2.10.2 Faktureringsunderlag

Inrapportering fran leverantéren av 0Ovriga insatser ska vara, den av vard- och omsorgsférvaltningen,
utsedd person tillhanda inom tre kalendervardagar in pa varje manadsskifte.

Vard- och omsorgsforvaltningen tillhandahaller i bérjan av varje manad ett samlat underlag med
sammanstallning ur verksamhetssystemet samt leverantdrens inrapporteringar. Detta utgér
sedermera faktureringsunderlaget om parterna ar 6verens.

Bada parter ansvarar for att folja gallande rutiner for resursférdelning samt sakerstalla sa att den
manadsvisa resursfordelningen stammer.

7.2.10.3 Faktura
Faktura ska skickas till:
* Ronneby kommun

» Fakturaskanning, ref nr: (anges i avtalet)
+ 372 80 Ronneby

Fakturor som inkommer per post skannas in, innan de registreras i kommunens ekonomisystem.
Som fakturadatum réknas det datum nar fakturan inkommer till Ronneby kommun.

Obligatoriska uppgifter pa fakturan :

OCR-nr eller Referenskod, forfallodatum, leverantérens organisationsnummer, bankgiro (Plusgiro

eller bankkonto om Bankgiro saknas), information om F-skatt, vad tjansten avser samt
fakturabelopp.
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7.2.10.3.1 E-fakturering
Faktura som skickas elektroniskt ska vara fulltextfaktura enligt SFTI-standard eller Svefaktura.

7.2.10.3.2 Bestridande av faktura

Bestallaren reklamerar alternativt bestrider faktura som inkommer ofullstandiga eller med felaktiga
uppgifter. Forfallodag raknas fran den dag rattad faktura inkommit till kommunen eller
overenskommelse traffats om det tvistade beloppet. Drojsmalsranta eller andra tillkommande avgifter
utgar inte vid reklamation eller bestridande av faktura.

7.2.10.3.3 Paminnelse och drojsmal med betalning
Paminnelse och krav vid obetald faktura sands av leverantdren direkt till fakturaadressen.

Vid férsenad betalning orsakad av kommunen betalas dréjsmalsrantan rantelagen. Rantebelopp som
understiger 300 kronor, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, férseningsavgifter och andra
avgifter accepteras e;j.

7.3 Ovriga villkor

7.3.1 Avtalshandlingar

| det fall avtalets handlingar i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla galler den faststallda
rangordningen;

« Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som eventuellt tillkommer under avtalsperioden
+ Det avtal som tecknats mellan parterna

Forfragningsunderlaget inklusive bilagor och fragor och svar

Leverantdrens eventuella fortydliganden och kompletteringar

Leverantdrens daterade ansdkan

Eventuella allmanna branschvillkor

Uppgifter i ansdékan som inte efterfragats i forfragningsunderlaget ska inte galla som avtalsinnehall
savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om detta parterna emellan.

7.3.2 Skadestand och vite

Bestallaren har ratt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av leverantérens avtalsbrott
om skadan ar en f6ljd av att leverantéren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den
yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen. Bestéllaren har aven ratt till ersattning
for eventuellt skadestand som getts till tredje man for skada som orsakats av leverantéren eller
dennes personal.

| de fall leverantoren orsakar bestallaren extra kostnader orsakat genom vardsléshet, forsummelse
eller uppsat ska leverantoren ersatta bestallaren for den merkostnad som bestallaren far.

7.3.3 Force Majeure

Foéljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfér att avtalets fullgdrande hindras eller
blir oskaligt betungande: Arbetskonflikt, eldsvada, dversvamning och annan naturkatastrof, krig,
krigsliknande tillstand, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande.

Nyssnamnda omstandigheter utgor befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande
inte kunde forutses da avtalet ingicks. Det aligger part som dnskar aberopa befrielsegrund enligt
ovan, att omedelbart skriftigen underratta den andra parten. Om befrielsegrund inte upphdr inom
skalig tid har part ratt att hdva avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten. Om part inte
omedelbart skriftligen underrattar den andra parten ska denne ersattas fér den skada som den
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uteblivna underrattelsen fororsakat denne. Upphor hindret ska part omedelbart kontakta den andra
parten och ateruppta uppdraget i enlighet med detta avtal.

Leverantoren kan ansdka om ersattning hos bestallaren for eventuella extra kostnader som deras
verksamhet adragit sig i samband med omsténdigheter enligt ovan. Ansékan ska vara skriftlig och
leverantéren ska lamna erforderliga och begarda uppgifter. Bestallaren har tolkningsféretrade och
gor bedémningen om anstkan ska beviljas eller avslas.

7.3.4 Tvistlosning

Tvister bor alltid i forsta hand férsoka I6sas med férhandling mellan parterna. | de fall parter inte kan
komma déverens genom férhandling, ska tvisten i andra hand prévas av svensk allman domstol med
tillmpning av svensk ratt.

Leverantdren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av prestationer, som kommer att avila
leverantdren enligt avtal under aberopande av att tvistefoérfarande pakallas eller pagar. Det
ar bestallarens bedémning som har tolkningsféretrade tills tvisten ar Iost.

7.3.5 Sekretess

Leverantdren ansvarar for att sakerstélla sekretessen kring innehallet i avtalet och annan information
som leverantéren kan fa kdnnedom om inom ramen for uppdragets utférande, exempelvis uppgifter
om den enskildes halsotillstand.

7.3.6 Antidiskrimineringsklausul

Leverantoren skall vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden folja gallande
diskrimineringslag (2008:567).

Det forutsatts ocksa att leverantéren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden foljer
den gallande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i métet med brukarna, dess
anhdriga och/eller féretradare, upphandlande enheter och bestéallande verksamheter.

Leverantdren ar under uppdragstiden skyldig att pa begaran av Ronneby kommun skriftligen och
muntligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt § 1 i form av
jamstalldhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden fér redovisningen skall ske enligt
Overenskommelse.

Bestallaren har ratt att hava avtalet om leverantér eller anstalld for leverantdr/uppdragstagare i
tjansten och for dennes rakning gor sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1.

Bestallaren har ratt att hava avtalet om leverantor eller anstalld for leverantor/uppdragstagare i
tjansten och for dennes rakning gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

7.4 Kravspecifikation <'>
Leve!'antoren stalle.r sig !)akom samtliga uppstallda krav under Valfrihet inom . <,>
avsnittet kommersiella villkor

Ja/Nej.
G»:' Leverants rskommentar tillg ten
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8. Uppforandekod for hallbar upphandling

8.1 Uppforandekod for hallbar upphandling inom Ronneby kommun <l>
Produkter och tjanster som levereras till Ronneby kommun ska vara framstallda under forhallanden
som ar férenliga med var uppférandekod. Vi forutsatter att vara leverantorer (avtalspartners)
uppfyller tillamplig lagstiftning i tillverknings-landet samt utifran de internationella konventioner och
forklaringar som uttrycks i FN:s Global Compact (se nedan) respekterar minst foljande
grundldggande principer:

+ Manskliga rattigheter

+ Rattigheter i arbetslivet

» Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
* Minimering av miljdpaverkan

» Etiska och moraliska affarsregler

Manskliga rattigheter

Leverantdren ska respektera FN:s deklarationer om manskliga rattigheter.

8.2 Principer och anstalldas rattigheter, Nationell lagstiftning <l>

Lagstiftningen i de l1ander dar leverantoren ar verksam ska efterlevas och utgér alltid en miniminiva

for de anstalldas villkor. Staller nationell lagstiftning hdgre krav an ILO:s konventioner, eller FN:s
deklarationer om manskliga rattigheter, ska alltid denna ha féretrade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FN:s barnkonvention, artikel 32)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte férekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller halsa

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Att utnyttja nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)

Diskriminering pa grundval av etnisk tillhérighet, kén, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte férekomma.

Loner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstallde pa dverenskommen tid och till fullo. Den nationellt
lagstadgade minimilénen ar lagsta accepterad I6neniva. Veckoarbetstiden far inte dverstiga den
lagliga gransen och overtid ska vara betald.

Foéreningsfrihet och organisationsratt (ILO 87 och 98)

| lander dar foreningsratten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att
anstallda far moéta foretagsledningen for att diskutera 16ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Jamstalldhetsarbete

For leverantérer med mer &n 20 anstallda galler att denne ska inneha en jamstalldhetsplan som
uppfyller gallande lagkrav. Leverantdren har samma ansvar for att sdkerstalla och framja
jamstalldhet i sitt uppdrag som om kommunen sjalv hade tillhandahallit tjansten.
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Miljé

Leverantdren ska ha mal och handlingsplaner for att minska saval sin energi- och resursférbrukning
som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett for
manniskan och naturen sakert satt.

Halsa och sdkerhet

Arbetsmiljon ska halla en nivd som dverensstammer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsratt och det socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet.

Anstallda ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medfora. Alla anstallda ska
ha tillgang till och anvanda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska affarsregler

Hog etisk standard

Vi férvantar oss att vara leverantorer uppvisar hog affarsetik, att de foljer géllande nationella lagar,
och att de inte pa nagot satt medverkar i korruption, bestickning, bedrageri eller utpressning. Vara
leverantorer far inte ha nagon koppling till féretag baserade i s.k. "skatteparadis”.

Genomsynliga affarsrelationer

Vara leveranttrer ska varken erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra férmaner som kan
vara agnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppfdljning

Vid forfragan ska verifikat kunna uppvisas som styrker att kraven efterlevs. Vi forbehaller oss aven
ratten att sjalva utféra kontroller.

Genom att leverantoren skriver under dokumentet intygas att leverantdren, och eventuella
underleverantdrer, féljer de krav som ar formulerade i detta dokument.

8.3 De tio principerna for FN:s Global Compact <'>

FN:s Global Compacts tio principer inom omradena manskliga rattigheter, syssel-sattning, miljé och
antikorruption har tillkommit genom allmant samférstand och harror fran:
Allmanna férklaringen om de manskliga rattigheterna

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundldggande principer och rattigheter i
arbetslivet

Rio-deklarationen om miljé och utveckling

Forenta nationernas konvention mot korruption

Genom FN:s Global Compact uppmanas féretag att inom sitt omrade anta, stédja och genomdriva
en uppsattning karnvarderingar inom omradena fér manskliga rattigheter, arbetsnormer, miljé och
antikorruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Féretagen bor stddja och respektera skyddet for internationellt utro-pade manskliga
rattigheter och

Princip 2: se till att de inte ar delaktiga i brott mot de manskliga rattigheterna.

Arbetsnormer
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Princip 3: Féretagen bor respektera foreningsfrineten och erkanna ratten till kollektivférhandlingar,
Princip 4: eliminering av alla former av tvangsarbete,

Princip 5: ett effektivt avskaffande av barnarbete och

Princip 6: eliminering av diskriminering i arbetslivet.

Miljo

Princip 7: Féretagen bor stddja en varsam syn pa miljéutmaningar,

Princip 8: ta initiativ for att framja ett storre miljdansvar och

Princip 9: uppmuntra till utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

Antikorruption

Princip 10: Foretagen bor arbeta mot alla former av korruption, inbegripet utpressning och mutor.

Genom att leverantor svarar Ja intygas att utféraren och eventuella
underleverantorer foljer de krav som ar formulerade i detta
dokument.

Ja/Nej.

Valfrihet inom ... <'>
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