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Granskning av kommunens arbete for att
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Granskning styrning och uppféljning av kvalitet
inom daglig verksamhet
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Syfte

Genomforande

Den kommunala revisionens uppdrag ar
reglerat i kommunallagen och praxis for
revisionens verksamhet framgar av SKR:s God
revisionssed.

Av God revisionssed framgar att revisionen
regelbundet ska félja upp genomfdrda
granskningsinsatser.

Detta kan ske genom dialog med namnd eller
styrelse, genom uppfdljningsfragor eller som
sarskild granskningsinsats. Resultatet av
uppfdljningarna ligger dven till grund for de
risk- och vasentlighetsanalyser som gors.

Syftet med uppfdljningen ar att se vilket
genomslag revisionen fatt och vilka atgarder
berérda namnder vidtagit till foljd av de tidigare
granskningarna. Detta ar dven en del i
revisorernas Idpande risk- och
vasentlighetsanalys.

F6ljande granskningar ingar i uppféljningen:
Granskning av underhallisarbetet

Granskning av kommunens arbete for att
motverka psykisk ohdlsa

Granskning styrning och uppféljning av kvalitet
inom daglig verksamhet

Denna uppfdljande granskning har huvudsakligen
genomfdrts genom informationsinhamtning och
dokumentationsstudier. Frageformular har
skickats ut till berérda namnder. | dessa
frageformuldr har ndmnderna fatt redogdra for
hur de arbetat med de rekommendationer som
lamnades vid granskningstillfallena 2022.
Namnderna fick mojlighet att bifoga eventuell
dokumentation till frageformularet, vilken
analyserats utifran de rekommendationer som
lamnades 2022.

Granskningen av kommunens arbete for att
motverka psykisk ohdlsa berdrde bland annat
ursprungligen socialnamnden. Den 1 januari 2023
beslutades att socialnamnden byter namn till
namnden for arbete och valfard. Darmed riktar sig
var bedémning kring socialnédmndens arbete for
att motverka psykisk ohdlsa till nadmnden for
arbete och valfard.
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Granskning av underhallsarbetet
Teknik-, fritid- och kulturnamnden

Sammanfattning av 2022 ars granskning Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet fick teknik-, fritid- och kulturnédmnden

Syftet med granskningen var att bedéma om teknik-, fritid- och i YA e R

kulturnamnden har en tillfredstallande styrning och kontroll av

underhallet. .
Definiera vilken kvalitativ standard som fastighetsunderhallet ska

Den sammanfattande bedémningen var att det fanns brister pa flera Uppiatthaiid:

omraden i underhallsprocessen for kommunens fastigheter.

Bedémningen grundade sig i att det saknades en tydliggjord Uppratta och uppratthalla underhalisplaner pa kort och Iang sikt.
malsattning for vilken kvalitativ standard som fastighetsunderhallet

ska uppratthalla. Det saknades dartill saval fullstdndiga langsiktiga Tillse att det finns ett fullgott systemstdd for

underhallsplaner samt ett adekvat systemstdd for dess hantering. fastighetsforvaltningen avseende saval underhallsplanering,

energiuppfdoljning och arkivering.
Revisionen bedémde att namnden behdéver anta en fullstdandig och

langsiktig underhallsplan for att mojliggdra att budget for Tydligg6ra dvergripande prioriteringsordningar for
fastighetsunderhallet grundar sig pa det beddmda behovet. Skulle underhallsatgarder.

behov av prioriteringar uppsta till foljd av budgetara restriktioner

bedémdes att férutsattningarna fér dessa skulle utga fran en Genomféra periodiska besiktningar och statusbedémningar av
definierad prioriteringsordning. fastigheternas tekniska standard och skick.

Revisionen menade dven att det fanns en fungerande maluppféljning, Verka for att budget for underhallet baseras pa fastigheternas
men att malen till stérre del borde beréra fastighetsenhetens beddmda behov enligt underhalisplaner.

uppdrag. Bristerna var kanda inom organisationen och det har
genomforts en utredning for att belysa vad som behéver férandras.
Det noterades dven att resultatet av utredningen framforts som
forslag till kommunstyrelsen.



Granskning av underhallsarbetet

Teknik-, fritid- och kulturnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Definiera vilken kvalitativ standard som
fastighetsunderhallet ska uppratthalla.

Forvaltningschefen for teknik-, fritid- och kulturférvaltningen beslutade i augusti 2023 att anta
uppdaterade riktlinjer (Ronneby Kommun Standard, RKS) fér kommunens arbete med och planering
av standarden pa byggnader, samt kravstallan vid upphandlingar, avrop och ramavtal avseende ny-
och ombyggnationer.

Dartill uppges att kommundirektdren leder ett arbete med en ny férvaltningsorganisation som ska
vara klart under 2026. Arbetet omfattar bland annat att bestdmma vem som ska ansvara for fragor
kring fastighetsunderhall. Dock finns inga specifika instruktioner om att kvalitativ standard ska tas
fram.

Upprétta och uppratthalla underhallsplaner
pa kort och Iang sikt.

Sedan granskningen gjordes uppger forvaltningschefen att férvaltningen har tagit fram
underhallsplaner, som dock beddms vara i behov av utveckling. Det uppges darfor paga ett arbete
med detta. Underhallsplanerna planeras darefter inféras i det nya programmet for
fastighetsunderhall senast 2025.

Tillse att det finns ett fullgott systemstdd for
fastighetsférvaltningen avseende saval
underhallsplanering, energiuppfdljning och
arkivering.

Forvaltningschefen uppger att sedan granskningen gjordes har 3 miljoner kronor avsatts for inkdp
av ett underhallsprogram for fastighetsférvaltningen. En upphandling av programleverantéren
genomférs under varen 2024, varefter implementering sker till hésten 2024. Implementering
uppges sannolikt paga till borjan av 2025.
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Granskning av underhallsarbetet
Teknik-, fritid- och kulturnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Tydliggora overgripande
prioriteringsordningar for
underhallsatgarder.

Forvaltningschefen uppger att det inte finns ndgon tydlig riktlinje fér vilka underhallsatgarder som ska prioriteras.

Dock uppges att ansvariga tjansteman gor en prioritering i underhalisplaneringen samt i uppfdljningen och atgardandet av
akuta behov. Dessa uppges alltid prioriteras forst. Darefter uppges ingen tydlig prioritetsordning géras, férutom att
underhall som verkar for att starka byggnaden mot skador, sékerhetsunderhall, samt underhall som féljer myndighetskrav,
gar fore estetiskt underhall.

Forvaltningschefen uppger att forslag pa prioritetsordningar per fastighet och per bestand kommer kunna goras automatiskt
i det nya underhallsprogrammet néar detta ar fardigupphandlat.

Genomfdra periodiska
besiktningar och
statusbedémningar av
fastigheternas tekniska
standard och skick.

Forvaltningschefen uppger att det har pabérjats ett arbete med att genomféra statusbesiktningar. Daremot finns det inte
specifikt avsatta medel for statusbesiktningar.

Enligt forvaltningschefen ska resultatet av slutforda statusbesiktningar Idggas in i ett digitalt fastighetsforvaltningsprogram
(som for narvarande ar under upphandling). Kostnaden fér inférandet av programmet ar berdknat till cirka en miljon kronor.
Sedan granskningen gjordes uppger forvaltningschefen att en ronderingsmall fér kommunens byggnader har tagits fram av
fastighetsenheten. Mallen innehaller service- och kontrollpunkter som ska anvandas som stéd och underlag for vidare
inférande i reinvestering- och underhalisplan.

Avseende arbetet med rondering och tillsyn uppger forvaltningschefen att samarbetet med driftspersonal, vaktmadsteri och
fastighetsforvaltare blivit battre sedan granskningen. Namnden uppges dven ha forbattrat dokumentation och uppféljning
av besiktningsanmarkningar.

Enligt forvaltningschefen ska mallen for rondering integreras i programmet for en mer effektiv styrning av verksamheten
nar underhallsprogrammet &r upphandlat och implementerat.

Verka for att budget for
underhallet baseras pa
fastigheternas bedémda behov
enligt underhalisplaner.

Forvaltningschefen uppger att av de drifts- och investeringsmedel som tilldelas ansvarig enhet for fastighetsunderhall, gérs
en fordelning mellan fastigheterna i bestandet. Det gors i samarbete mellan fastighetschef, fastighetsfoérvaltare,
handlaggare och driftsenheten.

Forvaltningschefen uppger att hon i budgetprocessen lyfter de dskande som ska askas utéver namndens generella medel.
Det uppges dock finnas problem med att fa de medel som behovs for framfor allt en utdkad driftsbudget. Detta eftersom det
inte tillfors driftsmedel i den utstrackning som behovs nar nya fastigheter tillkommer.




Samlad beddmning
Teknik-, fritid- och kulturnamnden

Var samlade beddémning &r att teknik-, fritid- och kulturnédmnden har genomfort en del atgéarder, men har i liten
utstrackning uppfyllt rekommendationerna i 2022 ars granskning.

Vi bedémer att rekommendationen om att definiera vilken kvalitativ standard fastighetsunderhallet ska uppratthalla
delvis har uppfylits. Vi grundar detta pad att némnden har antagit reviderade riktlinjer for kommunens egen
planering av fastighetsstandarden samt kravstallan vid exempelvis upphandlingar avseende ny- och
ombyggnationer. Dock uppges ingen annan dokumentation avseende den kvalitativa standarden foér
fastighetsunderhallet ha tagits fram.

Vidare bedémer vi rekommendationen om underhallsplaner som delvis uppfylld. Detta grundas pa att
underhalisplaner uppges ha tagits fram, men att dessa &r i behov av att utvecklas och foras in i systemstodet.

Vidare ser vi positivt pa att namnden har pabérjat inférandet av ett systemstéd genom att en upphandling av
systemet &r pagdende. Eftersom implementering forst kommer kunna ske efter upphandlingen &r genomford,
beddms rekommendationen som delvis uppfylld.

Vi bedémer den fjarde rekommendationen som delvis uppfylld. Detta baseras pa att ndmnden inte tagit fram nagon
tydlig riktlinje for prioritering av underhallsatgarder. Dock uppges det i praktiken géras generella prioriteringar om
att vissa typer av underhall gar fére andra.

TFKN

Definiera vilken kvalitativ standard som fastighetsunderhallet ska uppratthalla.

Uppratta och uppratthalla underhalisplaner pa kort och 1ang sikt.

Tillse att det finns ett fullgott systemstdd for fastighetsforvaltningen avseende saval
underhallsplanering, energiuppfdljning och arkivering.

Tydliggdra dvergripande prioriteringsordningar for underhalisatgarder.

@ uootyitt

Delvis uppfyllt

6 Inte uppfyllt
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Samlad beddmning, forts.
Teknik-, fritid- och kulturnamnden

@ uootyit

Det ar positivt att namnden har inlett ett arbete med att genomfdra periodiska besiktningar och PR
statusbedémningar. Eftersom arbetet inte ar slutfért och resultatet av arbetet forst uppges kunna

dokumenteras nar upphandlingen av det planerade systemstodet ar fardigt, bedéms rekommendationen Delvis uppfylit
som delvis uppfylld.

Slutligen iakttar vi att ndmndens budget for underhall inte &r baserad pa fastigheternas behov. Det 6 Inte uppfyllt
grundar sig pa att budgetens storlek inte baserar sig pa fastigheternas underhallsbehov. Ddaremot fordelas

budgeten mellan fastigheterna utifran underhallsbehovet. Darmed bedémer vi den sista

rekommendationen som ej uppfylld.

TFKN

Genomfora periodiska besiktningar och statusbedémningar av fastigheternas tekniska standard
och skick.

Verka for att budget fér underhallet baseras pa fastigheternas bedémda behov enligt
6 underhallsplaner.
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Granskning av kommunens arbete for att motverka psykisk ohalsa
Kommunstyrelsen, nédmnden foér arbete och vélfard, utbildningsnamnden & vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning 2022 ars granskning Rekommendationer
Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen och Utifran granskningsresultatet fick kommunstyrelsen féljande
namnderna har dandamalsenliga strategier och tillracklig samverkan rekommendationer:

med externa aktorer avseende invanare med psykisk ohdlsa.

Fortydliga hur hallbarhetsstrategins inriktning mot psykisk hélsa

Den sammanfattande beddmningen var att kommunstyrelsen och ska hanteras av namnderna och vad som forvantas uppnas. Som en
namnderna till viss del har &ndamalsenliga strategier och samverkan del av detta satta malvarden kopplade till nyckeltalen for
med externa aktorer avseende invanare med psykisk ohdlsa. uppfdljning av arbetet med psykisk halsa.

Se 6ver behovet av en kartlaggning av psykisk hdlsa i kommunen
Beddémningen grundade sig dels pd att det genomfdrs insatser som kan ligga till grund for beslut om riktade aktiviteter.
avseende psykisk halsa inom granskade namnders férvaltningar, och Tillse en dokumenterad ansvarsfordelning mellan namnderna
pa kommundovergripande niva har det pabérjats en avseende arbetet med psykisk halsa.

kompetenshdjande insats genom utbildningsprogrammet Férsta

slpen Wl pEplisid naled, sem em del & Iplenenzerngen. Dartill rekommenderades kommunstyrelsen, socialnamnden (numera

namnden for arbete och valfard), utbildningsndmnden samt vard- och

Daremot bedémdes att det vid granskningens tidpunkt inte var omsorgsnamnden att:
tydligt hur hallbarhetsstrategins inriktning psykisk halsa skulle
hanteras av namnderna och vad som férvantades uppnas. Tillse att hallbarhetsstrategins inriktning psykisk halsa omsatts i

aktiviteter och/eller handlingsplan for det ndmndspecifika arbetet.

Sdkerstalla tydlig dokumentation av de aktiviteter som ska
genomfdras for att nd gemensamma malsattningar i externa
samarbeten och uppfdljning av hur kommunen bidrar till
malsattningarna.



Granskning av kommunens arbete for att motverka psykisk ohalsa

Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Fortydliga hur
hallbarhetsstrategins
inriktning mot psykisk halsa
ska hanteras av namnderna
och vad som férvantas
uppnas. Som en del av detta
satta malvarden kopplade till
nyckeltalen for uppfdljning av
arbetet med psykisk halsa.

Enligt kommunens hallbarhetsbokslut ar halsa och valbefinnande ett av fem fokusomraden. Fér fokusomradet halsa och
valbefinnande finns fyra indikatorer. Vi bedémer att en av dessa ar avser psykisk halsa, och att dvriga tre handlar om
halsa i allmanhet. For nyckeltalen finns utfall for de senaste tre aren, men inga malvarden.

Kommunens folkhdlsosamordnare uppger att det under 2022 har genomforts workshoppar med samtliga férvaltnings-
och bolagsledningsgrupper i syfte att underlatta den arliga verksamhetsplaneringen utifran hallbarhetsstrategins behov
av aktiviteter. Sedan workshopparna gjordes har aktiviteter med inriktning psykisk hadlsa och ohdlsa genomforts,
exempelvis arbete med tidiga samordnare insatser (TSD).

Folkhdlsosamordnaren uppger att representanter fran Ronneby kommun under 2023 deltagit i framtagandet av en
regional strategi for suicidprevention. En kommunspecifik handlings-/aktivitetsplan kommer aven tas fram under 2024.

Se dver behovet av en
kartlaggning av psykisk halsa
i kommunen som kan ligga till
grund for beslut om riktade
aktiviteter.

| november 2022 uppgav kommunstyrelsen i sitt svar till revisionen att det skulle genomféras en kartlaggning av
namndernas pagaende arbete och dess effekt for att forebygga psykisk ohélsa och suicid samt behov av utveckling och
samverkan.

Folkhdlsosamordnaren uppger att en kartldggningen har pabérjats efter att en projektbestélining beslutades i mars
2024. Samordnaren uppger att arbetet med kartlaggningen har inletts med att fortydliga utvecklingsbehov vad galler
aktiviteter, samordning och organisation. Darefter har arbete skett med att exempelvis sammanstélla enkatresultat fran
elevhalsoenkater for att fa statistik dver det psykiska maendet i kommunen.

Tillse en dokumenterad
ansvarsfordelning mellan
namnderna avseende arbetet
med psykisk halsa.

Namnden fér arbete och valfard uppgav i sitt svar pa granskningen i november 2022 att det saknas en dokumenterad
ansvarsfordelning i namndernas arbete med psykisk ohdlsa.

Folkhdlsosamordnaren uppger att kommunstyrelsen annu inte tagit fram en dokumenterad ansvarsfordelning utéver de
uppdrag och lagkrav som redan finns. Ett mal uppges vara att efter tidigare namnda kartlaggning &ar klar ska en
ansvarsfordelning kunna tas fram.




Granskning av kommunens arbete for att motverka psykisk ohalsa
Kommunstyrelsen, ndmnden for arbete och valfard, utbildningsndmnden & vard- och omsorgsndmnden

handlingsplan
for det
namndspecifika
arbetet.

Rekomm- lakttagelser uppfdljning
endationer
Kommunstyrelsen
Sedan granskningen gjordes har kommunfullmaktige i Ronneby antagit ett hallbarhetsbokslut. | detta listas exempelvis genomférda aktiviteter avseende psykisk
ohélsa kopplade till hallbarhetsstrategin. Folkhalsosamordnaren uppger dartill att det under 2022 och 2023 genomférts utbildningar for personalgrupper inom
kommunkoncernen rérande MHFA (forsta hjalpen till psykisk halsa). Enligt framtagen utbildningsplan planeras MHFA-utbildningar att hallas for samtliga
forvaltningar fram till 2025.
Enligt hallbarhetsbokslutet har &ven en "psykiatrivecka” med féreldsningar och aktiviteter genomforts under 2023 for att uppméarksamma psykisk halsa i
Blekinge.
Namnden for arbete och valfard
TiJIse att Kvalitetsutvecklare pa arbete- och valfardsforvaltningen uppger att den huvudsakliga uppféljningen av genomfdrda aktiviteter sker i némndens
hallbarhets- kvalitetsberattelse. Kopplingen till hdllbarhetsstrategin syns dock inte i kvalitetsberattelsen, utan enbart i det kommundvergripande héllbarhetsbokslutet. |
;trgteglns denna namns att psykisk ohédlsa &r en genomgaende konsekvens av flera av de andra faktorerna som ndmnder arbetar med. Det framgar fa beskrivningar av
|nr|kt'n|ng" vilka konkreta aktiviteter som ndmnden genomfért. Dock framgar att néamndens utbildningar inom MHFA genomférs enligt plan. Exempelvis har tre MHFA-
psykisk halsa instruktdrer inom enheten funktionsstdd utbildats.
OLT’E'Sa'ttStI Darutdver har "Samverkan Blekinge Verksamhetsplan 2023-2026" tagits fram, som innehaller en plan for aktiviteter som ska genomféras for barn, unga och
zchlyélleerer vuxna under 2023-2026 inom ramen fér arbetet med psykisk halsa.

Vard- och omsorgsndmnden

Representanter for ledningsgruppen for vard- och omsorgsférvaltningen uppger att férvaltningen genomfért tva interna workshoppar dar hallbarhetsstrategin
brutits ner till aktiviteter. Dessa aktiviteter foljs upp i Stratsys. Enligt representanterna startades det upp en enhet for hdlsofradmjande och férebyggande arbete
under hésten 2023. Denna uppges arbeta bland annat med uppsdkande verksamhet i syfte att férebygga ofrivillig ensamhet bland seniorer.

Utbildningsndmnden

Representanter foér utbildningsforvaltningen uppger att samtliga av férvaltningens chefer erbjudits att g&8 MHFA-utbildningar under 2022 och 2023. Andra
medarbetare inom férvaltningen kan dven anmala sig. Dartill uppger representanterna att en utbildningssamordnare samt utbildningsinstruktorerna
dokumenterar samtliga deltagande medarbetare pa utbildningarna.

Inom ramen foér uppféljningen har vi tagit del av utbildningsnamndens beslut om en [dnsdvergripande dverenskommelse avseende arbetet mot psykisk ohalsa.
Enligt representanterna ar ett gemensamt avvikelsehanteringssystem som tidigare beslutats utifran dverenskommelsen under framtagande. Det uppges &ven
att en samverkansgrupp under tiden skapat ett provisoriskt avvikelsehanteringssystem som anvands av berdrda aktorer i nuldget.




Granskning av kommunens arbete for att motverka psykisk ohalsa
Kommunstyrelsen, ndmnden for arbete och valfard, utbildningsndmnden & vard- och omsorgsndmnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Sdkerstalla tydlig dokumentation av
de aktiviteter som ska genomféras for
att nd gemensamma malsattningar i
externa samarbeten och uppfdljning
av hur kommunen bidrar till
malsattningarna.

Kommunstyrelsen
Kommunens folkhdlsosamordnare uppger att aktiviteter genomférda av samtliga forvaltningar inom ramen for

hallbarhetsstrategin sedan 2023 har dokumenterats for att sdkerstélla uppféljning. Enligt en utvéardering av genomforda
MHFA-utbildningar deltog cirka 150 medarbetare under 2022, och runt 180 medarbetare under 2023.

Vard- och omsorgsndmnden
Representanter for ledningsgruppen for vard- och omsorgsférvaltningen uppger att 30 av deras medarbetare inom
hemtjansten utbildats. Dartill ar det varje enhetschefs ansvar att samtliga medarbetare genomfér MHFA-utbildningen.
Namnden uppger dven att en nytillsatt utbildningssamordnare kommer planera nya utbildningar under 2024 och 2025.

Namnden foér arbete och valfard
Forvaltningschef for arbete- och valfardsforvaltningen samt kvalitetsutvecklare uppger att genomférda aktiviteter inom
ramen for hallbarhetsstrategin sammanstalls i ndmndens kvalitetsberattelse. | ndmndens verksamhetsplaner fér 2023 och
2024 finns dven en del indikatorer avseende psykisk ohdlsa som foljs upp.
| "Samverkan Blekinge verksamhetsplan 2023-2026" dokumenteras planerade aktiviteter relaterade till psykisk halsa.
Planen anger dven att uppféljning av aktiviteter ska genomféras minst en gang per ar. Vi har inte fatt bekraftat att detta
gjorts for 2023.

Forvaltningschefen och kvalitetsutvecklare uppger att pagaende aktiviteter som namndens verksamheter gér i samverkan
inte for narvarande syns i Stratsys.

Utbildningsnamnden
Enligt forvaltningschefen och kvalitetsutvecklaren har namnden sedan den ursprungliga granskningen borjat kopplat
genomforda aktiviteter tydligare till de olika styrdokumenten. | ndmndens verksamhetsplan for 2023 anges tva aktiviteter
som kopplas till psykisk ohalsa. Uppfdljning av arbetet med aktiviteten anges ocksa.




Samlad beddmning
Kommunstyrelsen

Var samlade bedémning &r att kommunstyrelsen i liten utstrdckning har beaktat rekommendationerna i
2022 ars granskning.

Vi bedomer att rekommendationen om att fortydliga hur hallbarhetsstrategins inriktning mot psykisk hélsa

ska hanteras av ndmnderna och vad som férvantas uppnas ar delvis uppfylld. Detta eftersom det har Uppfylit
genomforts workshoppar och ett allmant arbete har bedrivits for att namnderna ska kunna omsatta Q pPTY
hallbarhetsstrategins innehall i aktiviteter. Hallbarhetsbokslutet innehaller dértill enstaka indikatorer som
mater psykisk hdlsa. Dock finns bara allmanna nyckeltal om hdlsa, inte specifikt om psykisk hdlsa. Dessa Delvis uppfyllt
nyckeltal saknar ocksa malvarden.

Vi bedomer att rekommendationen om en kartlaggning av psykisk halsa ar uppfylld. Beddmningen grundar 6 Inte uppfyllt
sig pa att en projektbestélining for kartlaggningen beslutats, och att arbetet med kartldggningen &r

igangsatt.

Dartill bedomer vi att den tredje rekommendationen inte uppfyllts. Detta grundas pa att det for
ndrvarande inte finns en dokumenterad ansvarsfordelning framtagen.

KS

Fortydliga hur hallbarhetsstrategins inriktning mot psykisk halsa ska hanteras av ndmnderna
och vad som forvdntas uppndas. Som en del av detta s&atta malvarden kopplade till nyckeltalen for
uppfdéljning av arbetet med psykisk halsa.

Se over behovet av en kartlaggning av psykisk hadlsa i kommunen som kan ligga till grund for

Q beslut om riktade aktiviteter.

Tillse en dokumenterad ansvarsfordelning mellan ndmnderna avseende arbetet med psykisk
halsa.
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Samlad beddmning

Kommunstyrelsen, ndmnden for arbete och valfard, utbildningsnédmnden samt vard- och omsorgsndmnden

Var samlade beddémning &r att kommunstyrelsen, ndmnden for arbete och vélfard, utbildningsnamnden
samt vard- och omsorgsnamnden i stor utstréckning har beaktat rekommendationerna i 2022 ars
granskning.

Vi bedémer att rekommendationen om att omsé&tta hallbarhetsstrategins mal angaende psykisk hélsa i

aktiviteter ar uppfylld. Bedémningen grundar sig pa att ndmnderna har ett pagaende arbete av att Q Uppfyllt
omsdatta dessa mal i konkreta aktiviteter. Vi grundar dven var bedémning pa att det genomférs flera olika

aktiviteter, exempelvis MHFA-utbildningar. Det har dven startats upp en enhet for halsoframjande och

forebyggande arbete, och anordnats forelasningar om psykisk halsa under "Psykiatriveckan”. Dock Delvis uppfyllt
bedémer vi att kopplingen mellan styrdokumentet och genomférda aktiviteter behover fortydligas. |
dagsldget framgar sallan vilket mal en aktivitet svarar mot, eller hur malet ska brytas ner i aktiviteter.

6 Inte uppfyllt

Vi bedoémer att ndmnderna delvis uppfyller rekommendationen om att sdkerstalla tydlig dokumentation av
aktiviteter som ska genomféras inom ramen for hallbarhetsstrategin. Beddmningen grundar sig pa att det
uppges att aktiviteter dokumenteras i exempelvis kvalitetsberattelse eller i Stratsys. Vi har dock inte
kunnat bekrafta att det finns tydlig dokumentation av aktiviteter som ska genomfdras. Vi har heller inte
fatt bekraftat att det sker uppféljning av aktiviteter som genomfors utifran "Samverkan Blekinge
verksamhetsplan 2023-2026".

KS | NAV UN VON

0 0 0 Q Tillse att hallbarhetsstrategins inriktning psykisk hdlsa omséatts i aktiviteter
och/eller handlingsplan for det nédmndspecifika arbetet.

Sdkerstalla tydlig dokumentation av de aktiviteter som ska genomféras for

att nd gemensamma malsattningar i externa samarbeten och uppféljning av
hur kommunen bidrar till malsattningarna.
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Granskning styrning och uppféljning av
kvalitet inom daglig verksamhet

Namnden for arbete och valfard




Granskning av styrning och uppfoljning av kvalitet inom daglig verksamhet
Namnden for arbete och valfard

Sammanfattning 2022 ars granskning Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet fick socialndmnden (nuvarande

LIENSMEENS Site VEr S BEeiie O SOanEnisen My namnden for arbete och valfard) féljande rekommendationer:

sakerstallt en tillrdcklig styrning och uppfdljning av kvalitet inom

daglig verksamhet. . . R .
Tillse att det upprattas en verksamhetsplan som tydliggor styrning

) ) och inriktning féor namndens verksamhet 2022.
Den sammanfattande beddmningen var att socialnamnden

delvis hade sakerstallt en tillracklig styrning och uppfdljning av
kvalitet inom daglig verksamhet. Bedomningen grundade sig pa
att det finns dokumenterade mal for verksamheten som

konkretiseras av respektive enhet. Det fanns dock ingen
upprattad verksamhetsplan for ar 2022. Sdkerstdlla att det finns aktuella genomférandeplaner i samtliga

arenden och att brukares inflytande och medbestammande har
beaktats.

Identifiera, beskriva och faststdlla processer och rutiner for
fordelning och genomfdérande av insatsen daglig verksamhet.

Det bedbémdes dven att namnden bor tydliggéra struktur for, och
dokumentation av, det systematiska forbattringsarbetet inom
daglig verksamhet och att uppfdljning av resultat och
utvecklingsomraden delges dem.

Tillse att det systematiska forbattringsarbetet dokumenteras och
aterrapporteras till ndmnden.

Det bedémdes som positivt att namnden hade tillsett att
samtliga beslut om daglig verksamhet kan verkstallas, men vill
framhalla vikten av att ndmnden uppmarksammar
volymdkningen inom verksamheten och agerar for att
sakerstalla att insatser kan erbjudas aven framgent
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Granskning av styrning och uppfoljning av kvalitet inom daglig verksamhet
Namnden for arbete och valfard

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Tillse att det upprattas en
verksamhetsplan som tydliggér
styrning och inriktning fér namndens
verksamhet 2022.

Sedan granskningen gjordes har namnden tagit fram verksamhetsplaner féor 2023 och 2024 som beskriver
namndens verksamhet for aret.

For 2022 uppges ingen verksamhetsplan ha tagits fram. Istéllet togs dokumenterade mal fram som
konkretiserades i aktiviteter pa enhetsniva. Dessa mal uppges ha dokumenterats i Stratsys.

Identifiera, beskriva och faststdlla
processer och rutiner for fordelning
och genomfdrande av insatsen daglig
verksamhet.

Forvaltningschef och kvalitetsutvecklare for arbete- och valfardsférvaltningen uppger att det bedrivs ett
pdgdende arbete med uppdatering av kvalitetsledningssystemet och dokumenthanteringen. Pa grund av brist
pa bemanning uppges arbetet inte vara fardigt.

Vidare uppges att en kvalitetsutvecklaren och verksamhetsutvecklare tillsatts, vilket forvantas skapa battre
forutsattningar for kvalitetsutvecklaren att uppdatera kvalitetsledningssystemet.

Sdkerstalla att det finns aktuella
genomfdrandeplaner i samtliga
arenden och att brukares inflytande
och medbestammande har beaktats.

Forvaltningschef och kvalitetsutvecklare uppger att det numera finns upprattade genomférandeplaner for
samtliga brukare som deltar i sysselsattningsatgarder. Det uppges inte ha varit mojligt att ta fram
genomfdrandeplaner for de som har beslut, men som inte deltar i sysselsattningen.

Tidigare namnda befattningar uppger dven att det pagar ett projekt dar genomférandeplaner ska uppdateras
utifran IBIC ("Individens behov i centrum™).

Avseende sysselsattningsatgarderna dskade ndamnden medel for utdokade tjanster infor budgetberedningen
2023, vilket inte beviljades av fullmdktige enligt férvaltningschef och kvalitetsutvecklare.

Tillse att det systematiska
forbattringsarbetet dokumenteras
och aterrapporteras till ndmnden.

Vi har tagit del av kvalitetsberattelse for 2022. Kvalitetsutvecklaren uppger att de aktiviteter som genomforts
pa enhetsniva inom ramen for det systematiska forbattringsarbetet dokumenterades och aterrapporterades
till ndmnden genom kvalitetsberattelse 2022.

Forvaltningschef och kvalitetsutvecklare uppger att arbete- och valfardsforvaltningen tog fram
dokumentation for sysselsattningsaktiviteter for brukare under 2022.




Samlad beddmning

Namnden for arbete och valfard

Var samlade bedémning ar att ndmnden for arbete och valfard i stor utstrackning har beaktat
rekommendationerna i 2022 ars granskning.

Vi bedomer den forsta rekommendationen som uppfylld. Vi grundar bedémningen pa att néamnden tagit
fram dokumenterade mal som konkretiserades i aktiviteter pa enhetsniva for 2022. Dartill har
verksamhetsplaner for namndens verksamhet avseende 2023 och 2024 tagits fram. Q Uppfyllt

Vidare noterar vi att namnden bedriver ett arbete med att uppdatera kvalitetsledningssystemet och .
dokumenthanteringen, som ej uppges vara fardigstallt. Darfér bedéms den andra rekommendationen som Delvis uppfylit
delvis uppfylld.

Vi bedomer den tredje rekommendationen som uppfylld. Bedémningen grundar sig pa att ndmnden 6 Inte uppfylit
upprattat genomférandeplaner for samtliga brukare som deltar i sysselsattningsatgarder.

Slutligen bedémer vi den fjarde rekommendationen som uppfylld. Detta baseras pa att férvaltningen
dokumenterade och aterrapporterade genomforda aktiviteter i kvalitetsberattelse 2022 till némnden.

NA
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Tillse att det upprattas en verksamhetsplan som tydliggér styrning och inriktning for namndens
verksamhet 2022.

Identifiera, beskriva och faststdlla processer och rutiner for férdelning och genomférande av
insatsen daglig verksamhet.

Sdkerstalla att det finns aktuella genomférandeplaner i samtliga arenden och att brukares
inflytande och medbestammande har beaktats.

Tillse att det systematiska férbattringsarbetet dokumenteras och aterrapporteras till némnden.
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Sammanstallning

Kommunstyrelsen
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Kalltorteckning

Férutom granskning av styrelsens och
namndernas tidigare svar samt svar pa vidtagna
atgarder baseras var beddmning pa dokumenten
nedan.

Kommunstyrelsen Utbildningsnamnden

H3llbarhetsbokslut 2023 Beslut om dverenskommelse om samarbete mellan
Region Blekinge och kommunerna i Blekinge

Overenskommelse om samarbete mellan Region
Blekinge och kommunerna i Blekinge

Implementering av avvikelsesystem

Forslag till kartlaggning av kommunens
forebyggande arbete for psykisk ohdlsa och
suicidprevention

Plan for genomfdrande av den
lansgemensamma strategin for suicidprevention Verksamhetsplan 2023
i Blekinge 2024-2030

Utbildningsplan for MHFA 2024-2024

Utvardering av MHFA 2023 Namnden fér arbete och valfard
Beslut om kartlaggning av férebyggande Verksamhetsplan 2023 & 2024
arbetet mot psykisk ohalsa och Kvalitetsberattelse 2022 & 2023

suicidprevention, 2024-03-20 Samverkan Blekinges verksamhetsplan 2023-2026

Uppfdljning av aktiviteter - bokslut 2023

Teknik-, fritid- och kulturnamnden

Namndbeslut om att anta Ronneby Kommun
Standard (RKS)

Beskrivning av RKS

Vard- och omsorgsndmnden
PowerPoint éver hallbarhetsarbetet
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