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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ronneby kommun genomfort
en granskning av milj6- och byggnadsnamndens tillsynsverksamhet. Granskningens
syfte har varit att bedéma om miljé- och byggnadsndmnden har en dndamalsenlig
styrning, kontroll och uppfdéljning av tillsynsverksamheten.

Den sammanfattande beddmningen ar att miljé- och byggnadsnamnden inte har en
dndamalsenlig styrning, kontroll och uppfdljning av tillsynsverksamheten.

Bedémningen ar att ndmnden inte har sdkerstéllt att det finns dndamalsenliga mal
och riktlinjer for verksamheten. Infér 2023 och 2024 har namnden beslutat om ett
antal mal och indikatorer som harror tillsynsverksamheten. Dessa upplevs dock inte
som styrande av verksamheten och indikatorerna upplevs inte fullt ut ge en
rattvisande bild.

Dartill bedémer vi att namnden inte har sakerstallt tillrdcklig planering och kapacitet
for att utféra samtlig lagstadgad tillsyn. | revisionsgranskningen av tillsynsarbetet
2019 noterades att tillsynsplaner enligt plan- och bygglagen var under upprattande
och att tillsynsplaner enligt miljébalken fanns upprdttade i form av register dver
tillsynsarenden.  Bedémningen var att namnden bér  systematisera
tillsynsplaneringen. Sedan dess har en tillsynsplan for tillsyn enligt plan- och
bygglagen tagits fram som inte bedéms vara tillrécklig da det inte framgar om
tillsynsplanen &r faststéalld av néamnden eller for vilka ar den géaller. Vidare anger inte
tillsynsplanen hur tillsynen ska prioriteras och/eller planeras. Avseende
miljdenheten sa saknar dven de samlad tillsynsplan fér 2024.

Slutligen &r bedémningen att namnden far tillrdcklig information om tillsynsarbetet
i samband genom arsbokslutet och vid ndmndssammantraden. Genom granskning
av namndens protokoll kan det konstateras att namnden vid nastan samtliga
sammantrdden tar del av information fran férvaltningen avseende tillsynsarbetet.
Daremot &r beddmningen att nédmnden inte styr tillsynsarbetet pa ett tillrdckligt satt
och att nédmnden genom protokollen framstélls som passiv i hanteringen da inga
beslut om atgarder fattas for att komma tillrdtta med arbetet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi miljé- och byggnadsnamnden att:

tillse att tillsynsplaner och behovsutredning tas fram,
f6lj upp under aret att arbetet fortldper enligt framtagna planer, samt

tydliggéra namndens hantering vid eventuella omprioriteringar av
verksamheten.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Av milj6- och byggnadsndmndens reglemente framgar att ndmnden fullgdr de
uppgifter inom plan- och byggvasendet som enligt lag eller annan férfattning
ankommer pa byggnadsnamnden. | uppgifterna ingar bland annat att utfora tillsyn
enligt 10-11 kap. plan- och bygglagen (2010:900). Dartill fullgér ndmnden uppgifter
som kommunal ndmnd enligt lag eller annan forfattning har att utféra inom miljo-
och hélsoskyddsomradet. Bland annat fullgér néamnden uppgifter enligt 2 kap 9 §
miljotillsynsforordning (2011:13) och utférandet av tillsyn enligt 11 och 122 §§
miljdbalken (lag 1998:808). Tillsynen utévas genom tillsynsbesok, radgivning och
information och i tillsynsansvaret ingar att avsatta tillréckliga resurser och att ha
personal med tillrdcklig kompetens for att arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns
kommunallagens sjalvkostnadsprincip som innebar att kommunen inte far ta ut
hdgre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat.

Mot bakgrund av ovanstdende har revisorerna beslutat att granska kommunens
tillsynsverksamheter.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om miljé- och byggnadsnamnden har en
dndamalsenlig styrning, kontroll och uppfdljning av tillsynsverksamheten.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:
Har ndmnden sdkerstéllt att det finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer for
verksamheten?
Har namnden sdkerstallt tillrdcklig planering och kapacitet fér att utféra
samtlig lagstadgad tillsyn?
o Beslutar namnden vid behov om prioritering av tillsynsarbetet?

Pa vilket satt sakerstdller néamnden en tillrdcklig uppféljning av den egna
tillsynsverksamheten?

2.3. Genomfdrande och avgransning
Granskningen har genomforts under perioden juni - november 2024.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med tillférordnad férvaltningschef, enhetschefer, miljdinspektérer och
byggnadsinspektorer. Dartill har det davarande (t.o.m. juni 2024) samt det
nuvarande presidiet i miljé- och byggnadsnamnden intervjuats. Se avsnitt 6 fér en
fullstandig kallférteckning.
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2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 5.

Kommunallag (2017:725)

Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088)

Plan- och bygglag (2010:900)

Miljdbalk (1998:808) 26 kap. samt miljétillsynsférordning (2011:13)
Livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsférordning (2006:813)

2.5. Sammanfattning av 2019 ars granskning av tillsynsverksamheten

De fértroendevalda revisorerna i Ronneby kommun genomférde en granskning av
tillsynsverksamheten 2019. Av granskningen framkom att ndmnden da hade
genomfdrt en behovsutredning for 2017-2019 ars tillsyn enligt miljobalken.
Tillsynsplaner enligt plan- och bygglagen (PBL) var under upprattande. Avseende
tillsyn enligt miljobalken fanns upprdattade tillsynsplaner i form av register over
tillsynsarenden.  Bedbmningen var att namnden bdr  systematisera
tillsynsplaneringen.

| granskningen framkom att ndmnden foljde upp antal avklarade/ej avklarade
tillsynsarende for PBL och miljébalken. Bedémningen var att ndmnden bér starka sin
uppfdljning av tillsynsplanerna.

Vidare var beddmningen att ndmnden arbetar &ndamalsenligt med
kompetensforsorjning inom tillsynsomradet. Det anges att det fanns uppréattad
utbildningsplanering och kompetensomradet uppfattades som prioriterat. Ddremot
noterades att ndmnden inte fullt ut hade personella resurser for att hantera
tillsynsomradet i tillrdcklig omfattning.

| granskningen rekommenderades miljo- och byggnadsndmnden att:

Fortsatta arbetet med att ta fram tillsynsplaner och behovsutredning enligt
plan- och bygglagen.

Systematisera tillsynsplanerna enligt miljébalken som ett satt att nd malen
for verksamhetsaret, synliggéra befintliga och kommande utmaningar samt
tydliggora uppfdljning av genomfoérd tillsyn.

Ta fram en planering for hur ndmnden ska hantera tillsynsarendes
handlaggningstid.

Utveckla uppféljningen av kostnadstdackningsgraden avseende ndamndens
tillsyn. Denna kan fungera som underlag for ndmnden att sakerstalla korrekta
taxor.
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation och styrning

Miljd- och byggnadsforvaltningen &r den forvaltning som bistar miljé- och
byggnadsndmnden i dess uppdrag. Férvaltningen leds av en férvaltningschef och
bestar av en byggenhet och en miljdenhet. Enheterna leds av varsin enhetschef.

Férutom enhetschef arbetar tio inspektoérer och en administratér vid miljdenheten.
Inspektdrerna utfor tillsyn enligt bland annat miljébalken. Miljdinspektérerna ar
indelade i fyra arbetsgrupper:

Livsmedelsgruppen

Avloppsgruppen

Halsoskyddsgruppen

Miljoégruppen
Vid byggenheten arbetar tre byggnadsinspektérer, fyra bygglovshandldggare, tva
administratorer samt tvd medarbetare som handldgger ansoékningar om
bostadsanpassningsbidrag. Byggnadsinspektdrernas primdra arbetsuppgift ar att
utfdéra tillsyn enligt 10 kap. plan- och bygglagen (PBL). Tillsyn enligt 11 kap. PBL
handldggs i man av tid. Sedan férsta september 2024 arbetar 1,5 av 3,5
byggnadsinspektdrer med tillsyn som primar arbetsuppgift tillsammans med
aterférvisade drenden av komplex karaktar.

3.1.1. Ma&l fér verksamheten

| miljé- och byggnadsnamndens verksamhetsplan 2024 framgar mal och indikatorer
kopplade till tillsyn 2024. Dessa anges i tabellen nedan.

Tabell 1. Miljé- och byggnadsndmndens mal 2024

Strategiska Mal Indikatorer
malomraden

Barn och ungas Barnrattsperspektivet ska Genomfoérda tillsynsbesdk - andel
behov vara en naturlig del i miljo- av det totala antalet
och byggnadsnamndens forsaljningsstallen med beviljade
verksamhet tillstand

Andel genomfdérda tillsynsbesdk
pa rokfria miljder (skolgardar)
(lagen om tobak och liknande
produkter)

Andel skolor som har godkand
obligatorisk ventilationskontroll

(OVK)
Lekplatser ska vara sakra, Antal inkomna tillsynsarenden
tillgangliga och anvandbara angdende eventuella brister i
for alla lekplatsernas status
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Attraktiv och trygg
livsmiljé for alla

Enskilda
avloppsanldggningar i
Ronneby kommun ska leva
upp till gallande krav enligt
miljobalken samt havs- och
vattenmyndighetens
program

Lagstadgad OVK ska utforas
pa byggnader inom Ronneby

Antal utfardade tillstand samt
beslut med anledning av anmadlan

Andel av totalt initierade
tillsynsdrenden dar beslut om
atgardskrav tagits

Andel av féreldggande med krav
pa atgarder dar dessa har

kommun

Bygga upp en val
fungerande tillsyn (plan- och
bygglagen)

vidtagits
Andel upprattade tillsynsarenden

Andel tillsynsarenden som
prioriterats for kontroll

En del intervjuade vid byggenheten upplever att malen inte bidrar till att styra och
prioritera tillsynsverksamheten enligt PBL pa ett tillrdckligt satt. Ett exempel som
framkommer vid intervju ar att indikatorn andel tillsynsdrenden som prioriteras fér
kontroll méts utifran hur manga adrenden som byggnadsinspektérerna prioriterar av
de drenden de har upprattat, inte totalt antal inkomna tillsynsarenden. Detta satt
att folja upp malet pa kan medféra att utfallet blir 100 procent om enbart tva
tillsynsdrenden prioriteras och kontrolleras under aret, men i sjdlva verkat kanske
det har inkommit tio tillsynsdrenden.

3.2. Planering och kapacitet

Revisionskriterium

Enligt miljotillsynsférordningen (2011:13) ska en tillsynsmyndighet gdra en
behovsutredning som stracker sig éver tre ar. Utredningen ska ses 6ver vid behov
och minst en gang varje ar. Myndigheten ska ocksa féra ett register dver de
tillsynsobjekt som behdver aterkommande tillsyn. Med utgangspunkt i
behovsutredningen och registret ska myndigheten uppratta en tillsynsplan som ska
beslutas av namnd.

Enligt 11 kap. 5 § i plan- och bygglagen (2010:900) som behandlar tillsyn, tilltrade,
ingripanden och pafdljder, ska en tillsynsmyndighet préva férutsattningar for och
behovet av att ingripa eller besluta om en paféljd sa snart den finns anledning att
anta att nagon inte f6ljt en bestammelse eller andra beslut. Plan- och bygglagen
staller inte krav pa tillsynsmyndigheten att ha en tillsynsplan, men enligt Boverkets
rekommendationer ses det som ett effektivt satt att utféra tillsyn. Enligt plan- och
byggférordningen (2011:338) 8 kap. 8-98§§ ska en tillsynsmyndighet regelbundet
félja upp och utvardera tillsynsarbetet samt pa begdran Idmna information som en
tillsynsvagledande myndighet behéver for sin tillsynsvagledning.
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3.2.1. Behovsutredning

Det finns en framtagen behovsutredning fér miljé- och byggnadsfdrvaltningens
tillsynsverksamhet 2023-2025 (faststalld av milj6- och byggnadsnamnden 2022-
12-14). Behovsutredningen omfattar miljétillsyn och tillsyn enligt plan- och
bygglagen. Avvagningar och prioriteringar mellan olika tillsynsomraden anges inte i
behovsutredningen. Enligt behovsutredningen ska detta istallet géras i namnds-,
verksamhets- och tillsynsplan. En sadan plan vid det namnet finns inte. | milj6- och
byggnadsnamndens verksamhetsplan 2024 framgar ingen prioritering mellan olika
tillsynsomraden.

Av behovsutredningen framgar bland annat antal tillsynsobjekt och uppskattat
tillsynsbehov i timmar. Vid intervju framkommer behovsutredningen inte har legat
till grund for hur forvaltningen arbetar. Nuvarande enhetschefer uppger vid intervju
att de inte har varit delaktiga i arbetet nar utredningen togs fram da férvaltningen
inte hade ndgra enhetschefer.

Av intervju framkommer att miljéenheten och byggenheten har pabérijat ett arbete
med att ta fram en gemensam behovsutredning. Utredningen ska omfatta
miljotillsyn och tillsyn enligt plan- och bygglagen.

3.2.2. Planering av miljétillsyn

Miljéenheten har en framtagen tillsynsplan for 2021-2023. Av intervju framkommer
att denna har varit vagledande i arbetet gdllande strategier men inte i det dagliga
arbetet. Miljéenheten har inte nagon samlad tillsynsplan for 2024.

Intervjuade uppger att foérvaltningens intention har varit att arbeta fram nya
tillsynsplaner baserade pa behovsutredningen fran 2022. Pa grund av bland annat
personalbrist 2023, turbulent arbetsmiljo, flera pagdende digitaliseringsprojekt och
avsaknande av en funktion som motsvarar verksamhetsutvecklare har férvaltningen
hanterat det som beddmts vara akut och inte utfort en langsiktig planering av
verksamheten.

Av intervju framkommer att enheten inte genomférde all lagstadgad tillsyn 2023. |
namndens arsredovisning 2023 finns ingen beskrivning om huruvida den
lagstadgade tillsynen har kunnat genomféras eller inte. Vid intervju med ndmndens
presidium framkom att ndmnden har delgetts information om att den lagstadgade
tillsynen for 2023 inte fullféljdes, exemplet som lyftes vid samtalet var tillsyn av
avlopp. Vid en genomgdng av ndmndens protokoll kan vi konstatera att néamnden
inte har behandlat ndgot drende om detta som hade féranlett att det skulle
protokollféras.

| granskningen har intervjuer med tva av fyra grupper inom miljdenheten
genomfdrts, ndmligen halsoskyddsgruppen och miljégruppen. Gruppernas planering
av tillsyn beskrivs nedan.

| samband med sakgranskning tog vi del av miljégruppens behovsutredning.
Dokumentet ar en del av férvaltningens pagdende arbete med att ta fram en
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forvaltningsdvergripande behovsutredning. | miljdgruppens behovsutredning har
timmar for tillsyn 2023 kartlagts.

Hélsoskydd

Halsoskyddsgruppen bestar av tva medarbetare och utfor tillsyn och prévning av
halsoskyddsverksamheter samt tillsyn enligt stralskyddslagen. | arbetsuppgifterna
ingdr dven handldggning av bostadsklagomal, remisser och dispenser enligt
kommunens foreskrifter om avfallshantering m.m.

Halsoskyddsgruppen har en framtagen behovsutredning fér 2024 och en
tillsynsplan 2024. Av behovsutredningen framgar antal verksamheter som omfattas
av tillsynen och uppskattat behov i timmar. Tillsynen &r uppdelad i styrd tillsyn (sa
kallade C-verksamheter), handelsestyrd tillsyn, skattefinansierad tillsyn/radgivning
och behovsprioriterad tillsyn. | hdlsoskyddsgruppens tillsynsplan 2024 framgar vilka
verksamheter som har prioriterats for tillsyn under aret.

Av intervju framkommer att prioritering av tillsynsverksamheter sker genom att
inspektorer I1amnar forslag pa vilken eller vilka verksamheter som bor prioriteras ett
visst ar. Darefter fors en dialog med enhetschef. | slutet av aret ska gruppen félja
upp att tillsyn pa de anmalningspliktiga verksamheter som har prioriterats under
aret har genomférts. De verksamheter dar planerad tillsyn inte har kunnat
genomfdras ska foras over till ndsta ars tillsynsplan. Av intervju framkommer att
anmalningspliktiga verksamheter enligt miljdbalken (férskolor, skolor, bassdangbad
samt verksamheter for tatuering och fotvard) ska prioriteras for tillsyn.

Ett exempel pa gruppens arbetsséatt &r att gruppen prioriterade att genomféra tillsyn
pa samtliga forskolor 2022 och tillsyn pa alla skolor 2023. Enligt tillsynsplanen
2024 planeras tillsyn pa bland annat tatueringsverksamheter da Lakemedelsverket
anordnar ett nationellt tillsynsprojekt for dessa verksamheter.

Tabell 2. Uppskattat behov av timmar 2024

Uppskattat behov av
timmar (2024)

Styrd tillsyn 125
Handelsestyrd 380
Skattefinansierad 551
tillsyn/radgivning

Behovsprioriterad tillsyn 250
Summa 1306

Enligt uppgift finns det en uppfattning om att miljdinspektdrerna i
halsoskyddsgruppen Idgger mer tid pa tillsyn &n vad schablonersattningen tillater.
Infér 2024 gjordes darfér en beddmning av uppskattat behov av timmar, vilket
framgar av tabellen ovan. Till och med 2023 har halsoskyddsgruppen enbart gjort
en uppskattning av antal timmar avseende styrd tillsyn som de kan |dgga utifran den

8



EY

Building a better
working world

schablonersattning som kommunen kan ta enligt taxan. For hdndelsestyrd tillsyn har
halsoskyddsgruppen gjort en uppskattning av hur manga timmar som kravs for att
hantera inkomna klagomal och anmalningar utifran antal utférda timmar som
miljégruppen har lagt tidigare ar. Det gors ingen uppféljning av det faktiska antalet
utférda timmar. Enligt uppgift [dgger varje inspektdr upp sina timmar pa sa kallade
tidkort men det gdrs ingen aggregerad uppféljning eller analys pa grupp- eller
enhetsniva.

Miljéfarliga verksamheter

Miljogruppen bestar av fyra medarbetare vilka utfér tillsyn och prévning av
miljéfarliga verksamheter, férorenade omraden, strandskyddsdispenser samt
lantbruk, varmepumpar och kéldmedia.

Av intervju framkommer att planerad tillsyn ute hos verksamheterna ar och har varit
begrénsad under innevarande ar (2024) pd grund av personalomsattning.
Personalomséattningen har medfort 6kat fokus pa kompetensdverféring och
rekrytering av nya medarbetare.

Av intervju framkommer att gruppen har veckovisa avstamningsmoten. Infor
motena gor varje inspektdr en egen prioritering av pdgdende &renden i
arendehanteringssystemet ECOS.

Genomford tillsyn dokumenteras i arliga listor. | excellistan 2024 finns information
om 184 tillsynsobjekt (féretag). I listan finns kolumner d&r det framgar vem som &r
ansvarig handldggare foér objektet, om tillsyn har utférts samt om tillsynen har
debiterats. Av intervju framkommer att tillsynen kan genomféras genom besdk eller
genom sa kallad skrivbordstillsyn. Vid en skrivbordstillsyn sker framst granskning av
arsrapporten men kan d&ven innefatta granskning av besiktningsprotokoll,
avfallskvitton, kemikalieférteckningar med mera. Intervjuade uppger att
prioriteringen var att genomfora fysiska besék pa samtliga C-verksamheter?, vilket
inte genomférdes under 2023. | excellistan 2023 finns information om att minst 55
tillsyner (skrivbordstillsyn och fysiska bestk) har utforts pa C-verksamheter. |
excellistan 2024 (t.o.m. 2024-08-23) finns information om att 61
skrivbordstillsyner av totalt 72 C-verksamheter har genomfdrts. Excellistan
innehaller inte ndgon information om hur manga tillsyner av C-verksamheter som
genomfdrdes genom fysiska besdk.

3.2.3. Tillsyn enligt plan- och bygglagen

| 2019 ars revisionsgranskning av tillsynsverksamheten rekommenderades milj6-
och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att ta fram tillsynsplaner och
behovsutredning enligt plan- och bygglagen. Sedan dess har en tillsynsplan tagits
fram. Det framgar inte om tillsynsplanen &r faststalld av ndmnden eller for vilka ar

! Med C-verksamheter avses miljéfarliga verksamheter som &r anmadlningspliktiga till
tillsynsmyndigheten.

9
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den géller. Tillsynsplanen innehaller allman information om tillsynsarbete och anger
lagkrav. Planen anger inte hur tillsynen ska prioriteras och/eller planeras. Av
intervju framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram en ny tillsynsplan.

Enheten genomférde inte all lagstadgad tillsyn 2023. Av ndmndens arsredovisning
2023 framgar bland annat att enheten inte har genomfért nagon lagstadgad OVK-
tillsyn med anledning av resursbrister.

Vid enheten  arbetar 3,5 tjanster som byggnadsinspektérer. I
byggnadsinspektérernas arbetsuppgifter ingar bland annat att genomféra tillsyn
enligt plan- och bygglagen. Av intervju framkommer att enheten tidigare har haft
inspektorsmoéten en gang i veckan, vid vilka det gjordes en prioritering av
tillsynsdrenden. P3a grund av bland annat foréldraledigheter genomférs
veckomdtena inte i nuldget.

Enheten har en prioriteringslista pa de mest akuta &rendena som avser liv och hélsa.
Tillsynsdrendena har pabérjats mellan 2015-2023. Tillsynsdrendena ar uppdelade i
tva kategorier:

Tillsynsarenden som har kommit férvaltningen till kdnna och som bér
hamna i en prioriteringsordning (20 arenden). Intervjuade framfor att det ar
drenden dar information om olovligt utférda atgarder enligt plan- och
bygglagen har tillkdnnagetts foérvaltningen, exempelvis genom information
fran personal i stadshuset, fran medborgare eller information som
framkommit i bygglovsdrenden. Informationen &r av sadan karaktar att
byggnadsnamnden som tillsynsmyndighet ska préva fragan om nagon har
brutit mot en bestammelse i plan- och bygglagens 11 kap. 5 &.

Tillsynsarenden som har kommit upp till diskussion vid byggenheten (sex
drenden). Det ar drenden som har aterfunnits under rubriceringen ovan men
har blivit mer belysta/uppmarksammade. Exempelvis drenden som &r en fara
for liv och hdlsa.

| samma dokument finns en tabell med sex d&renden uppdelat pa tre
byggnadsinspektdrer. Enligt uppgift ska dessa drenden prioriteras. Arendena &r
numrerade 1-3, vilket star for turordningen drendena ska hanteras av respektive
byggnadsinspektdr. Tabellen behdva justeras om ett drende av hdgre dignitet dyker
upp.

| tabellen nedan redogdrs for antalet inkomna tillsynsarenden fér aren 2020 till
2024 (till och med augusti manad).

Tabell 3. Antal inkomna tillsynsarenden 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024 Totalt
(jan-auqg)
Antal 146 103 164 125 78 616
inkomna
arenden

Av tabellen ovan framgar att totalt antal inkomna tillsynsdrenden sedan 2020
uppgar till 616 (sex av dessa drenden &r testdrenden som har skapats vid olika
drifttilifallen av systemet). Vid tidpunkt for granskningen har byggenheten 444
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pdgdende tillsynsarenden, se tabellen nedan. Av de pagaende drendena avser 130
arenden olovlig byggnation, 54 drenden avser ventilationskontroll och 51 drenden
avser vaxtlighet.

Tabell 4. Pdgdende tillsynsdrenden med startar 2020-2024

Pagéende Arenden som Arenden med Arenden med
tillsynsarenden saknar beslut beslut ingripandebeslut
444 406 204 23

Av de 444 arendena saknar 406 arenden beslut. | 204 drenden har beslut tagits
bland dessa finns dven de 23 ingripandebesluten?. Av intervju framkommer att
majoriteten av drenden med beslut innebdr att drendet har avslutats utan att
ingripa. Enligt intervjuade &r ett drende pagaende, dven efter att ett beslut har
tagits, till dess att administratéren vid enheten har avslutat det. I ett tillsynsdarende
kan flera beslut behdva tas innan ett drende kan avslutas.

Av intervjuer framkom att namnden har ansett sig behdva prioritera
bygglovsverksamheten framfor tillsynsarbetet. Av tabellen nedan redogérs
nyckeltal avseende bygglovsdrenden 2017-2023 som ndmnden och férvaltningen
sjalva har foljt upp for att félja utvecklingen. Indikatorn andel bygglovsdrenden déar
beslut tagits inom 5 veckor fran att ansékan &r komplett f6ljdes inte upp 2023.

Tabell 5. Indikatorer avseende bygglovsarenden 2017-2023

Indikatorer 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Andel bygglovsarenden dar

handldggning klaras inom 60 68 73 7 79

dagar (%)

Andel bygglovsarenden dar
beslut tagits inom 5 veckor
frén att ansékan &r komplett
%)

Andel bygglov och anmadlan
som beslutats inom lagstadgad
tid (10 veckor respektive 4
veckor) (%)

62,19 84,5

87,75 97,1 95,23

Tabellen ovan visar att ndmnden fér 2023 uppnadde en genomférandegrad om
95,23 procent vad galler beslut om bygglov och anmdlan inom lagstadgad tid. Vid
en jamforelse med snittet i Blekinge lan ser vi att kommunen har en kortare
handlaggningstid vad géller fran det att en ansdkan ar inkommen till beslut for
bygglov for nybyggnad av en- och tvabostadshus, ndmligen 58 dagar for kommunen
jamfért med ldnets snitt om 65 dagar. Medan kommunen har en langre

2 Ett ingripandebesked &r ett skriftligt besked fran byggnadsnamnden om det har vidtagits
nagon atgard i strid mot plan- och bygglagstiftningen. Ingripandebesked ska inte blandas
ihop med de beslut som byggnadsnamnden kan ta i ett tillsynsarende.
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handldggningstid om 28 dagar fran det att en ansékan betraktas som fullstandig till
beslut om bygglov jamfoért med snittet i Idnet om 20 dagar3.

3.2.4. Kompetensbehov

Av intervjuer framkommer att det har varit hdég personalomsattning bland
forvaltningschefer, enhetschefer och medarbetare inom foérvaltningen de senaste
aren.

Miljdenheten har anstéllt tre nya miljdinspektérer under aret (2024). Byggenheten
har rekryterat en halv tjanst samt gjort omprioriteringar i verksamheten fér att 1,5
tjanst ska kunna arbeta med tillsyn sedan 1 september 2024.

| miljé- och byggnadsfdrvaltningens behovsutredning 2023-2025 framgar att
forvaltningen har en &vergripande och en individuell kompetensplan for att
forvaltningen inte ska tappa kompetens eller missa att kompetensutveckla
personalen. | behovsutredningen anges dven att tva till tre handldggare ska arbeta
pa respektive tillsynsomrade for att minska risken for sarbarhet vid uppsagning.
Vidare anges att individuella insatser som syftar till att personalen ska arbeta
effektivt efter de rutiner som finns for all tillsyn och kontroll sker I6pande. Namnden
har ett uppskattat behov av cirka 400-500 tusen kronor per ar for
kompetensutveckling. Vi har tagit del av en évergripande kompetensinventering for
miljo- och byggnadsférvaltningen 2024-2025. | dokumentet framgar
kompetensomraden inom miljdskydd, avlopp, halsoskydd, livsmedel, tobak och
ldkemedel och bygg. Medarbetare har fatt fylla i behovet av utbildning
(grundldggande och férdjupande) for respektive kompetensomrade. Underlaget ska
enligt uppgift ligga till grund for det arbetet med forvaltningens
kompetensutveckling framgent.

3.3. Uppféljning
Enligt miljotillsynsforordningen ska tillsynsmyndigheter arligen félja upp och
utvardera sin tillsynsverksamhet.

Forvaltningens arbete med tillsynsverksamheten 2023 féljdes upp till namnden i
samband med:

Ekonomiredovisning vid varje tertial
Hallbarhetsbokslut
Arsredovisning

| samband med ekonomiredovisningen till nédmnden vid varje tertial presenteras
nyckeltal s& som totalt antal initierade tillsynsdrenden, livsmedelskontroller,
bygglovsansékningar/anmalningar m.m.

3 Aven denna avser bygglov fér nybyggnad av en- och tvdbostadshus och &r 2023.
Statistiken &r tagen fran Kolada.
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| ndmndens hallbarhetsbokslut 2023 framgar férvaltningens analys avseende
hallbarhetsarbetet. Av analysen framgar miljdenhetens tillsynsarbete 2023. Bland
annat framgar att milj6tillsyn pa miljofarliga verksamheter inom kommunens
vattenskyddsomraden samt tillsyn och kontroller i miljder dar barn och unga vistas
har prioriterats.

| ndmndens arsredovisning 2023 framgar antal tillsynsdrenden som har genomférts
inom miljd- och halsoskydd samt antal kontroller inom livsmedel. Totalt
genomfdrdes 653 tillsynsdrenden 2023 (514 ar 2022) och 196 livsmedelskontroller
2023 (171 ar 2022). Det framgar inte hur manga tillsynsarenden som byggenheten
har genomfort. | arsredovisningen 2023 framgar uppféljning av ndmndens mal och
indikatorer. Tabellen nedan redogoér for utfallet av indikatorer kopplat till tillsyn
2023.

Tabell 6. Uppféljning av indikatorer 2023

Mal och indikator Malvérde Utfall
Barnréttsperspektivet ska vara en naturlig del i miljé- och byggnadsndmndens verksamhet
Andel genomférda 100 % (hogriskklassade) 100 % (hogriskklassade)
livsmedelskontroller pa 80%(mellanriskklassade) 100 %

forskolor och skolor dar (mellanriskklassade)

livsmedelsobjekten ar
hogriskklassade respektive
mellanriskklassade
(Livsmedelslagstiftningen)

Andel genomfdrda tillsynsbesék 80 % 60 % (@15 av 25
pa tobaksforsaljningsstallen forsaljningsstallen)
(lagen om tobak och liknande

produkter)

Antal genomfdrda tillsynsbesék 6 5

pa rokfria miljder (skolgardar)
lagen om tobak och liknande

produkter
Andel genomférda tillsynsbesék 50 % 100 % (samtliga 42
pa rokfria miljoer (kommunala kommunala lekplatser)

lekplatser) lagen om tobak och
liknande produkter

Andel initierade lagstadgade 100 % 100 %
kontroller (plan- och bygglagen)

som gors i miljder dar barn och

ungdomar vistas (skolor,

forskolor) t.ex. OVK-tillsyn,

tillsyn av lekplatser

Lekplatser ska vara sdkra, tillgdngliga och anvdndbara for alla

Andel initierade tillsynsbestk pa 25 42 (100 %)
lekplatser (plan- och bygglagen)

Enskilda avioppsanldggningar i Ronneby kommun ska leva upp till gdllande krav enligt
miljébalken samt Havs- och vattenmyndighetens program
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Antal initierade tillsynsarenden 150 49
Lagstadgad OVK ska utféras pd byggnader inom Ronneby kommun
Antal atgardsfoéreldggande mot 100 0

fastighetsdgare som inte
genomfér OVK eller inte
atgardar brister antecknade i

protokoll
Bygga upp en vl fungerande tillsyn (plan- och bygglagen)
Antal initierade tillsynsarenden 90 125

Inom ramen fér granskningen har miljé- och byggnadsnamndens protokoll fér 2023
och perioden januari - september 2024 granskats. Protokollsgranskningen har
innefattat att notera vilken information avseende tillsynsarbetet som namnden tar
del av samt vilka eventuella beslut ndmnden har tagit. Genomgang av protokollen
visar att ndmnden har fatt information om tillsynsarenden fran férvaltningen vid 16
av 20 ndmndssammantraden. Av protokollen framgar att det framst handlar om
information om enskilda tillsynsarenden. Dartill har néamnden fatt dvergripande
information om hur férvaltningen arbetar med tillsyn av bland annat avlopp och
OVK. Av protokollsgranskningen framgar att namnden noterar informationen om
tillsynsdrendena till protokollet. Det framgar inte att nédmnden har tagit beslut om
atgarder avseende tillsynsarbetet. Vid intervju framkommer att eventuella dtgarder
kan diskuteras informellt mellan ndmndens presidium och foérvaltningen men inte i
vid némndssammantraden. Vid tva av de fyra sammantradena dad ndmnden inte har
fatt information fran férvaltningen om tillsynsarbetet har ndmnden behandlat
sarskilda tillsynsarenden om radon och tillsyn av ej godkand hiss i vilka namnden
bland annat har fattat beslut om viten.

Av intervju framkommer att miljé- och byggnadsndmndens presidium har fatt
information om det eftersatta tillsynsbehovet under en Idngre period. Detta framgar
dadremot inte av ndmndens protokoll. Vidare uppgavs att ndmnden pa grund av
personalomsattningen pa chefspositioner och lagre bemanning i verksamheten inte
har formatt att belasta forvaltningen med uppdrag fér att komma tillrdtta med
tillsynsarbetet. Utan att det forst &r nu under innevarande ar (2024) som atgéarder
vidtas inom omradet.

Av intervju framkommer att ndmnden varje manad tar del av listor med beslut som
tagits pa delegation. Utifran listan véljer ndmnden ut delegationsbeslut som de vill
ha mer information om. Av protokollsgranskningen framgar att ndmnden har
foranmdalt att de o©nskar fa redovisning av tillsynsdrenden vid tva
namndssammantrdden under 2023 och 2024.

Intervjuade tjanstepersoner uppger vid intervju att rapporteringen till nédmnden
behdver tydliggéras och utvecklas. Fran intervju framkommer att férvaltningen
framover ska delge ndmnden manadsvisa uppféljningar, men vid tid fér
granskningen ar detta arbetssatt annu inte uppstartat.

Av intervju framkommer att namnden under flera ar har dskat medel for uttkad
budgetram. Tabellen nedan anger milj6- och byggnadsnamndens budgetram,
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namndens forslag pa dskande for utdkad budgetram samt den utékade budgetram
namnden eventuellt har fatt fér dren 2021-2024. Ar 2021 &skade ndmnden medel
for tjanster kopplat till tillsyn (hadlsoskyddsinspektdr och miljéinspektérer). Det
gjordes inte i namndens foérslag till askanden 2022 och 2023.

Tabell 7. Miljé- och byggnadsnamndens budgetram och dskande 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Budgetram (tkr) 16293 14131 14 549 14 335
Budgetdskande (férslag frdn ndmnd, 6575 503 885 0
tkr)
Tilldelat utifrén férslaget (tkr) 0 203 0 0

Enbart i budgetdskandet 2021 om 6,6 mnkr dskades medel for att utdka antalet
tjignster inom verksamheterna. Askandet omfattade tjanster upp till 1,8 mnkr som
skulle ga till en halsoskyddsinspektor tva miljoinspektorer (miljéfarlig verksamhet
och milj6tillsyn samt livsmedel och tobakstillsyn).

3.4. Beddmning

Var bedémning &r att ndmnden inte har sakerstallt att det finns &ndamalsenliga mal
och riktlinjer for verksamheten. Infér 2023 och 2024 har ndmnden beslutat om ett
antal mal och indikatorer som héarrér tillsynsverksamheten. Dessa upplevs dock inte
som styrande av verksamheten och indikatorerna upplevs inte fullt ut ge en
rattvisande bild.

Dartill bedémer vi att namnden inte har sakerstallt tillrdcklig planering och kapacitet
for att utfora samtlig lagstadgad tillsyn. Vi kan konstatera att det finns en framtagen
behovsutredning for férvaltningen men att avvdagningar och prioriteringar mellan
olika tillsynsomraden inte anges i behovsutredningen. Vidare grundar vi
beddmningen pa att det i granskningen har framkommit att behovsutredningen inte
ligger till grund for att planering och prioritering av verksamhetens tillsynsarbete.
Vidare saknas en analys kring de avvagningar som namnden uppges ha gjort vid
eventuella prioriteringar av verksamheten sasom att tillse att bygglov hanteras inom
lagstadgad tid men pa bekostnad av tillsynsarbetet. Namnden bor ta hansyn till de
olika uppdragen som aligger ndmnden i sin behovsutredning och vidare plan.

| revisionsgranskningen av tillsynsarbetet 2019 noterades att tillsynsplaner enligt
plan- och bygglagen var under upprattande och att tillsynsplaner enligt miljébalken
fanns upprattade i form av regqister 6ver tillsynsarenden. Bedémningen var att
namnden bor systematisera tillsynsplaneringen. Sedan dess har en tillsynsplan for
tillsyn enligt plan- och bygglagen tagits fram som vi inte bedémer vara tillracklig da
det inte framgar om tillsynsplanen &r faststalld av ndmnden eller f6r vilka ar den
géller. Vidare anger inte heller tillsynsplanen hur tillsynen ska prioriteras och/eller
planeras. Avseende miljdenheten sa saknar dven de samlad tillsynsplan for 2024.

Vi noterar att det pagar ett utvecklingsarbete inom férvaltningen genom att det
arbetas med att ta fram en ny behovsutredning och tillsynsplaner. Vi ser med
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tillforsikt pa att ndmnden kommer tillrdtta med de utredningar och planer som
saknas for att tydliggéra behov och prioriteringar av tillsynen. | sammanhanget vill
vi framhalla att ndmnden inte klarade av den lagstadgade tillsynen for 2023 varken
pa byggsidan eller pa miljésidan samt att det under aret inte féranledde nagra beslut
om prioriteringar av namnden vilket vi anser &r en brist. Vi har vid intervjuer fatt
information om att férvaltningen inte har haft tillrdckligt med personal samt att
chefsbyten har bidragit till att verksamheten inte har klarat av att genomféra den
lagstadgade tillsynen.

Slutligen bedémer vi att namnden far tillracklig information om tillsynsarbetet i
samband genom arsbokslutet och vid ndmndssammantraden. Vi stéller oss dock
fragande till om informationen som kommer namnden till handa &r adekvat da
namnden inga beslutar om atgarder. Genom granskning av ndmndens protokoll kan
vi konstatera att namnden vid ndstan samtliga sammantrdden tar del av information
fran férvaltningen avseende tillsynsarbetet. Ddremot ar var bedémning att ndmnden
inte styr tillsynsarbetet pa ett tillrdckligt satt och att ndmnden genom protokollen
framstalls som passiv i hanteringen da inga beslut om atgéarder fattas for att komma
tillratta med arbetet.
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4. Slutsats

Var sammanfattande beddmning &r att miljo- och byggnadsndmnden inte har en
andamalsenlig styrning, kontroll och uppfdljning av tillsynsverksamheten. Vi
grundar bedémningen pa att det bland annat har saknats planer for tillsynsarbetet
som bidrar till att styra och prioritera verksamheten. Vidare &r var bedémning att
namnden inte har haft sakerstallt tillracklig kapacitet for att klara den lagstyrda
verksamheten samt att ndmnden under den tiden inte har fattat beslut om
prioriteringar av vilken tillsyn som ska genomfdras. Vi anser att flera av de
rekommendationer som lamnades i samband med granskningen som genomférdes
2019 fortsatt ar aktuella vilket staller oss fragande till namndens hantering av
revisionens lamnade rekommendationer.

Revisionsfraga Svar
Har namnden sdkerstallt att det

finns &ndamalsenliga mal och
riktlinjer for verksamheten?

Nej.

Har ndmnden sdkerstallt
tillrécklig planering och
kapacitet for att utféra samtlig
lagstadgad tillsyn? Nej.

o Beslutar namnden vid
behov om prioritering
av tillsynsarbetet?

Granskning av miljé- och byggnadsnamndens
protokoll 2023 och 2024 visar att ndmnden har
fatt information om férvaltningens tillsynsarbete
vid ndstan samtliga ndmndssammantrdden.
Daremot har ndmnden inte tagit ndgra beslut.
Namnden tar dven del av uppfdljning av
tillsynsarbetet i arsredovisning och
hallbarhetsbokslut.

Pa vilket sitt sikerstéller
namnden en tillracklig
uppféljning av den egna
tillsynsverksamheten?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi miljé- och byggnadsnamnden att:

tillse att tillsynsplaner och behovsutredning tas fram,
f6lj upp under aret att arbetet fortléper enligt framtagna planer, samt

tydliggéra namndens hantering vid eventuella omprioriteringar av
verksamheten.

Ronneby 5 november
Negin Nazari Tilda Nilsson
EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Tillférordnad forvaltningschef
Enhetschef, miljdenheten
Enhetschef, byggenheten

Tva byggnadsinspektorer

Tva miljéinspektorer

Miljé- och byggnadsndmndens davarande presidium som var verksamma
t.o.mjuni 2024

Milj6- och byggnadsnamndens nuvarande presidium

Analyserade dokument
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Milj6- och byggnadsnamndens verksamhetsplan 2024

Miljé- och byggnadsnamndens arsredovisning 2023

Miljé- och byggnadsnamndens hallbarhetsbokslut 2023

Milj6- och byggnadsférvaltningens behovsutredning 2023-2025
Bygglovsenhetens tillsynsplan

Miljdenhetens tillsyns- och kontrollplan 2021-2023
Kompetensinventering miljé- och byggnadsfoérvaltningen 2024-2025
Statistik avseende tillsynsarenden 2020-2024 byggenheten
Prioriteringslista tillsynsarenden byggenheten

Lista tillsynsdrenden miljéfarliga verksamheter 2023-2024
Behovsutredning hadlsoskydd 2024

Behovsutredning miljégruppen

Tillsynsplaner hdlsoskydd 2023 och 2023

Milj6- och byggnadsnamndens sammantradesprotokoll 2023 och januari-
augusti 2024

Milj6- och byggnadsnamndens budgetram och budgetdskanden 2021-2024
Statistik avseende bygglovsarenden 2017-2023
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja
de frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

6.2. Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088)

Kommunen utdvar tillsyn 6ver att lagen och anslutande féreskirfter foljs nar det
bland annat galler rékfria miljder i lokaler avsedda for barnomsorg, skolverksamhet
eller annan verksamhet for barn eller ungdom samt pa skolgardar och pa
motsvarande omraden utomhus vid forskolor och fritidshem samt i lokaler som &r
avsedda for halso- och sjukvard m.m.

6.3. Plan- och bygglag (2010:900)

En tillsynsmyndighet ska préva férutsattningarna fér och behovet av att ingripa eller
besluta om en pafdljd enligt detta kapitel, sa snart det finns anledning att anta att
ndgon inte har foljt en bestdmmelse i denna lag, i foreskrifter, domar eller andra
beslut som har meddelats med stdd av lagen eller i EU-férordningar som ror fragor
inom lagens tillampningsomrade.

6.4. Miljébalk (1998:808) 26 kap. samt miljétillsynsférordning (2011:13)

Operativ tillsynsmyndighet ska utreda tillsynsbehovet for myndighetens hela
ansvarsomrade enligt miljobalken. Behovsutredningen avser tre ar och ska ses éver
vid behov och minst en gang varje ar. Operativ tillsynsmyndighet ska féra register
over tillsynsobjekt som behdver aterkommande tillsyn. Operativ tillsynsmyndighet
ska i tillsynsplanen beskriva férdelning av resurser mellan ansvarsomraden och hur
resurserna anpassats efter tillsynsbehov.

6.5. Livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsférordning (2006:813)

Offentlig kontroll utdvas av Livsmedelsverket, ldnsstyrelserna, andra statliga
myndigheter och kommunerna (kontrollmyndigheterna) enligt foreskrifter som
regleringen meddelar. En kommuns uppgift ska fullgdras av den eller de kommunala
namnder som fullgdr uppgifter inom milj- och halsoskyddsomradet.

19



