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1. Sammanfattning 

EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Ronneby kommun genomfört 
en granskning av miljö- och byggnadsnämndens tillsynsverksamhet. Granskningens 
syfte har varit att bedöma om miljö- och byggnadsnämnden har en ändamålsenlig 
styrning, kontroll och uppföljning av tillsynsverksamheten. 

Den sammanfattande bedömningen är att miljö- och byggnadsnämnden inte har en 
ändamålsenlig styrning, kontroll och uppföljning av tillsynsverksamheten. 

Bedömningen är att nämnden inte har säkerställt att det finns ändamålsenliga mål 
och riktlinjer för verksamheten. Inför 2023 och 2024 har nämnden beslutat om ett 
antal mål och indikatorer som härrör tillsynsverksamheten. Dessa upplevs dock inte 
som styrande av verksamheten och indikatorerna upplevs inte fullt ut ge en 
rättvisande bild.  

Därtill bedömer vi att nämnden inte har säkerställt tillräcklig planering och kapacitet 
för att utföra samtlig lagstadgad tillsyn. I revisionsgranskningen av tillsynsarbetet 
2019 noterades att tillsynsplaner enligt plan- och bygglagen var under upprättande 
och att tillsynsplaner enligt miljöbalken fanns upprättade i form av register över 
tillsynsärenden. Bedömningen var att nämnden bör systematisera 
tillsynsplaneringen. Sedan dess har en tillsynsplan för tillsyn enligt plan- och 
bygglagen tagits fram som inte bedöms vara tillräcklig då det inte framgår om 
tillsynsplanen är fastställd av nämnden eller för vilka år den gäller. Vidare anger inte 
tillsynsplanen hur tillsynen ska prioriteras och/eller planeras. Avseende 
miljöenheten så saknar även de samlad tillsynsplan för 2024.   

Slutligen är bedömningen att nämnden får tillräcklig information om tillsynsarbetet 
i samband genom årsbokslutet och vid nämndssammanträden. Genom granskning 
av nämndens protokoll kan det konstateras att nämnden vid nästan samtliga 
sammanträden tar del av information från förvaltningen avseende tillsynsarbetet. 
Däremot är bedömningen att nämnden inte styr tillsynsarbetet på ett tillräckligt sätt 
och att nämnden genom protokollen framställs som passiv i hanteringen då inga 
beslut om åtgärder fattas för att komma tillrätta med arbetet. 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi miljö- och byggnadsnämnden att: 

 tillse att tillsynsplaner och behovsutredning tas fram, 

 följ upp under året att arbetet fortlöper enligt framtagna planer, samt 

 tydliggöra nämndens hantering vid eventuella omprioriteringar av 
verksamheten. 
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2. Inledning 

2.1. Bakgrund 

Av miljö- och byggnadsnämndens reglemente framgår att nämnden fullgör de 
uppgifter inom plan- och byggväsendet som enligt lag eller annan författning 
ankommer på byggnadsnämnden. I uppgifterna ingår bland annat att utföra tillsyn 
enligt 10-11 kap. plan- och bygglagen (2010:900). Därtill fullgör nämnden uppgifter 
som kommunal nämnd enligt lag eller annan författning har att utföra inom miljö- 
och hälsoskyddsområdet. Bland annat fullgör nämnden uppgifter enligt 2 kap 9 § 
miljötillsynsförordning (2011:13) och utförandet av tillsyn enligt 11 och 122 §§ 
miljöbalken (lag 1998:808). Tillsynen utövas genom tillsynsbesök, rådgivning och 
information och i tillsynsansvaret ingår att avsätta tillräckliga resurser och att ha 
personal med tillräcklig kompetens för att arbetet ska kunna utföras. Samtidigt finns 
kommunallagens självkostnadsprincip som innebär att kommunen inte får ta ut 
högre avgifter än vad den faktiska insatsen kostat. 

Mot bakgrund av ovanstående har revisorerna beslutat att granska kommunens 
tillsynsverksamheter. 

2.2. Syfte och revisionsfrågor  

Granskningens syfte har varit att bedöma om miljö- och byggnadsnämnden har en 
ändamålsenlig styrning, kontroll och uppföljning av tillsynsverksamheten. 

I granskningen har följande revisionsfrågor besvarats: 

 Har nämnden säkerställt att det finns ändamålsenliga mål och riktlinjer för 
verksamheten? 

 Har nämnden säkerställt tillräcklig planering och kapacitet för att utföra 
samtlig lagstadgad tillsyn? 

o Beslutar nämnden vid behov om prioritering av tillsynsarbetet? 

 På vilket sätt säkerställer nämnden en tillräcklig uppföljning av den egna 
tillsynsverksamheten? 

2.3. Genomförande och avgränsning 

Granskningen har genomförts under perioden juni – november 2024. 

Granskningen har genomförts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har 
genomförts med tillförordnad förvaltningschef, enhetschefer, miljöinspektörer och 
byggnadsinspektörer. Därtill har det dåvarande (t.o.m. juni 2024) samt det 
nuvarande presidiet i miljö- och byggnadsnämnden intervjuats. Se avsnitt 6 för en 
fullständig källförteckning. 
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2.4. Revisionskriterier 

Granskningens bedömningar utgår från följande revisionskriterier, för att läsa mer 
om revisionskriterierna se avsnitt 5.  

 Kommunallag (2017:725) 

 Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088) 

 Plan- och bygglag (2010:900) 

 Miljöbalk (1998:808) 26 kap. samt miljötillsynsförordning (2011:13) 

 Livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsförordning (2006:813) 

2.5. Sammanfattning av 2019 års granskning av tillsynsverksamheten 

De förtroendevalda revisorerna i Ronneby kommun genomförde en granskning av 
tillsynsverksamheten 2019. Av granskningen framkom att nämnden då hade 
genomfört en behovsutredning för 2017-2019 års tillsyn enligt miljöbalken. 
Tillsynsplaner enligt plan- och bygglagen (PBL) var under upprättande. Avseende 
tillsyn enligt miljöbalken fanns upprättade tillsynsplaner i form av register över 
tillsynsärenden. Bedömningen var att nämnden bör systematisera 
tillsynsplaneringen. 

I granskningen framkom att nämnden följde upp antal avklarade/ej avklarade 
tillsynsärende för PBL och miljöbalken. Bedömningen var att nämnden bör stärka sin 
uppföljning av tillsynsplanerna.  

Vidare var bedömningen att nämnden arbetar ändamålsenligt med 
kompetensförsörjning inom tillsynsområdet. Det anges att det fanns upprättad 
utbildningsplanering och kompetensområdet uppfattades som prioriterat. Däremot  
noterades att nämnden inte fullt ut hade personella resurser för att hantera 
tillsynsområdet i tillräcklig omfattning. 

I granskningen rekommenderades miljö- och byggnadsnämnden att: 

 Fortsätta arbetet med att ta fram tillsynsplaner och behovsutredning enligt 
plan- och bygglagen.  

 Systematisera tillsynsplanerna enligt miljöbalken som ett sätt att nå målen 
för verksamhetsåret, synliggöra befintliga och kommande utmaningar samt 
tydliggöra uppföljning av genomförd tillsyn.  

 Ta fram en planering för hur nämnden ska hantera tillsynsärendes 
handläggningstid. 

 Utveckla uppföljningen av kostnadstäckningsgraden avseende nämndens 
tillsyn. Denna kan fungera som underlag för nämnden att säkerställa korrekta 
taxor. 
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3. Granskningsresultat 

3.1. Organisation och styrning 

Miljö- och byggnadsförvaltningen är den förvaltning som bistår miljö- och 
byggnadsnämnden i dess uppdrag. Förvaltningen leds av en förvaltningschef och 
består av en byggenhet och en miljöenhet. Enheterna leds av varsin enhetschef. 

Förutom enhetschef arbetar tio inspektörer och en administratör vid miljöenheten. 
Inspektörerna utför tillsyn enligt bland annat miljöbalken. Miljöinspektörerna är 
indelade i fyra arbetsgrupper: 

 Livsmedelsgruppen 

 Avloppsgruppen 

 Hälsoskyddsgruppen 

 Miljögruppen 

Vid byggenheten arbetar tre byggnadsinspektörer, fyra bygglovshandläggare, två 
administratörer samt två medarbetare som handlägger ansökningar om 
bostadsanpassningsbidrag. Byggnadsinspektörernas primära arbetsuppgift är att 
utföra tillsyn enligt 10 kap. plan- och bygglagen (PBL). Tillsyn enligt 11 kap. PBL 
handläggs i mån av tid. Sedan första september 2024 arbetar 1,5 av 3,5 
byggnadsinspektörer med tillsyn som primär arbetsuppgift tillsammans med 
återförvisade ärenden av komplex karaktär. 

3.1.1. Mål för verksamheten 

I miljö- och byggnadsnämndens verksamhetsplan 2024 framgår mål och indikatorer 
kopplade till tillsyn 2024. Dessa anges i tabellen nedan. 

Tabell 1. Miljö- och byggnadsnämndens mål 2024 

Strategiska 
målområden 

Mål Indikatorer 

Barn och ungas 
behov 

Barnrättsperspektivet ska 
vara en naturlig del i miljö- 
och byggnadsnämndens 
verksamhet 

Genomförda tillsynsbesök – andel 
av det totala antalet 
försäljningsställen med beviljade 
tillstånd 

Andel genomförda tillsynsbesök 
på rökfria miljöer (skolgårdar) 
(lagen om tobak och liknande 
produkter) 

Andel skolor som har godkänd 
obligatorisk ventilationskontroll 
(OVK) 

Lekplatser ska vara säkra, 
tillgängliga och användbara 
för alla 

Antal inkomna tillsynsärenden 
angående eventuella brister i 
lekplatsernas status 
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Attraktiv och trygg 
livsmiljö för alla 

Enskilda 
avloppsanläggningar i 
Ronneby kommun ska leva 
upp till gällande krav enligt 
miljöbalken samt havs- och 
vattenmyndighetens 
program 

Antal utfärdade tillstånd samt 
beslut med anledning av anmälan 

Andel av totalt initierade 
tillsynsärenden där beslut om 
åtgärdskrav tagits 

 Lagstadgad OVK ska utföras 
på byggnader inom Ronneby 
kommun 

Andel av föreläggande med krav 
på åtgärder där dessa har 
vidtagits 

Bygga upp en väl 
fungerande tillsyn (plan- och 
bygglagen) 

Andel upprättade tillsynsärenden 

Andel tillsynsärenden som 
prioriterats för kontroll 

 

En del intervjuade vid byggenheten upplever att målen inte bidrar till att styra och 
prioritera tillsynsverksamheten enligt PBL på ett tillräckligt sätt. Ett exempel som 
framkommer vid intervju är att indikatorn andel tillsynsärenden som prioriteras för 
kontroll mäts utifrån hur många ärenden som byggnadsinspektörerna prioriterar av 
de ärenden de har upprättat, inte totalt antal inkomna tillsynsärenden. Detta sätt 
att följa upp målet på kan medföra att utfallet blir 100 procent om enbart två 
tillsynsärenden prioriteras och kontrolleras under året, men i själva verkat kanske 
det har inkommit tio tillsynsärenden. 

3.2. Planering och kapacitet 

Revisionskriterium 

Enligt miljötillsynsförordningen (2011:13) ska en tillsynsmyndighet göra en 
behovsutredning som sträcker sig över tre år. Utredningen ska ses över vid behov 
och minst en gång varje år. Myndigheten ska också föra ett register över de 
tillsynsobjekt som behöver återkommande tillsyn. Med utgångspunkt i 
behovsutredningen och registret ska myndigheten upprätta en tillsynsplan som ska 
beslutas av nämnd. 

Enligt 11 kap. 5 § i plan- och bygglagen (2010:900) som behandlar tillsyn, tillträde, 
ingripanden och påföljder, ska en tillsynsmyndighet pröva förutsättningar för och 
behovet av att ingripa eller besluta om en påföljd så snart den finns anledning att 
anta att någon inte följt en bestämmelse eller andra beslut. Plan- och bygglagen 
ställer inte krav på tillsynsmyndigheten att ha en tillsynsplan, men enligt Boverkets 
rekommendationer ses det som ett effektivt sätt att utföra tillsyn. Enligt plan- och 
byggförordningen (2011:338) 8 kap. 8-9§§ ska en tillsynsmyndighet regelbundet 
följa upp och utvärdera tillsynsarbetet samt på begäran lämna information som en 
tillsynsvägledande myndighet behöver för sin tillsynsvägledning. 
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3.2.1. Behovsutredning 

Det finns en framtagen behovsutredning för miljö- och byggnadsförvaltningens 
tillsynsverksamhet 2023-2025 (fastställd av miljö- och byggnadsnämnden 2022-
12-14). Behovsutredningen omfattar miljötillsyn och tillsyn enligt plan- och 
bygglagen. Avvägningar och prioriteringar mellan olika tillsynsområden anges inte i 
behovsutredningen. Enligt behovsutredningen ska detta istället göras i nämnds-, 
verksamhets- och tillsynsplan. En sådan plan vid det namnet finns inte. I miljö- och 
byggnadsnämndens verksamhetsplan 2024 framgår ingen prioritering mellan olika 
tillsynsområden.  

Av behovsutredningen framgår bland annat antal tillsynsobjekt och uppskattat 
tillsynsbehov i timmar. Vid intervju framkommer behovsutredningen inte har legat 
till grund för hur förvaltningen arbetar. Nuvarande enhetschefer uppger vid intervju 
att de inte har varit delaktiga i arbetet när utredningen togs fram då förvaltningen 
inte hade några enhetschefer. 

Av intervju framkommer att miljöenheten och byggenheten har påbörjat ett arbete 
med att ta fram en gemensam behovsutredning. Utredningen ska omfatta 
miljötillsyn och tillsyn enligt plan- och bygglagen. 

3.2.2. Planering av miljötillsyn 

Miljöenheten har en framtagen tillsynsplan för 2021-2023. Av intervju framkommer 
att denna har varit vägledande i arbetet gällande strategier men inte i det dagliga 
arbetet. Miljöenheten har inte någon samlad tillsynsplan för 2024. 

Intervjuade uppger att förvaltningens intention har varit att arbeta fram nya 
tillsynsplaner baserade på behovsutredningen från 2022. På grund av bland annat 
personalbrist 2023, turbulent arbetsmiljö, flera pågående digitaliseringsprojekt och 
avsaknande av en funktion som motsvarar verksamhetsutvecklare har förvaltningen 
hanterat det som bedömts vara akut och inte utfört en långsiktig planering av 
verksamheten. 

Av intervju framkommer att enheten inte genomförde all lagstadgad tillsyn 2023. I 
nämndens årsredovisning 2023 finns ingen beskrivning om huruvida den 
lagstadgade tillsynen har kunnat genomföras eller inte. Vid intervju med nämndens 
presidium framkom att nämnden har delgetts information om att den lagstadgade 
tillsynen för 2023 inte fullföljdes, exemplet som lyftes vid samtalet var tillsyn av 
avlopp. Vid en genomgång av nämndens protokoll kan vi konstatera att nämnden 
inte har behandlat något ärende om detta som hade föranlett att det skulle 
protokollföras. 

I granskningen har intervjuer med två av fyra grupper inom miljöenheten 
genomförts, nämligen hälsoskyddsgruppen och miljögruppen. Gruppernas planering 
av tillsyn beskrivs nedan. 

I samband med sakgranskning tog vi del av miljögruppens behovsutredning. 
Dokumentet är en del av förvaltningens pågående arbete med att ta fram en 
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förvaltningsövergripande behovsutredning. I miljögruppens behovsutredning har 
timmar för tillsyn 2023 kartlagts. 

Hälsoskydd 

Hälsoskyddsgruppen består av två medarbetare och utför tillsyn och prövning av 
hälsoskyddsverksamheter samt tillsyn enligt strålskyddslagen. I arbetsuppgifterna 
ingår även handläggning av bostadsklagomål, remisser och dispenser enligt 
kommunens föreskrifter om avfallshantering m.m.  

Hälsoskyddsgruppen har en framtagen behovsutredning för 2024 och en 
tillsynsplan 2024. Av behovsutredningen framgår antal verksamheter som omfattas 
av tillsynen och uppskattat behov i timmar. Tillsynen är uppdelad i styrd tillsyn (så 
kallade C-verksamheter), händelsestyrd tillsyn, skattefinansierad tillsyn/rådgivning 
och behovsprioriterad tillsyn. I hälsoskyddsgruppens tillsynsplan 2024 framgår vilka 
verksamheter som har prioriterats för tillsyn under året.  

Av intervju framkommer att prioritering av tillsynsverksamheter sker genom att 
inspektörer lämnar förslag på vilken eller vilka verksamheter som bör prioriteras ett 
visst år. Därefter förs en dialog med enhetschef. I slutet av året ska gruppen följa 
upp att tillsyn på de anmälningspliktiga verksamheter som har prioriterats under 
året har genomförts. De verksamheter där planerad tillsyn inte har kunnat 
genomföras ska föras över till nästa års tillsynsplan. Av intervju framkommer att 
anmälningspliktiga verksamheter enligt miljöbalken (förskolor, skolor, bassängbad 
samt verksamheter för tatuering och fotvård) ska prioriteras för tillsyn. 

Ett exempel på gruppens arbetssätt är att gruppen prioriterade att genomföra tillsyn 
på samtliga förskolor 2022 och tillsyn på alla skolor 2023. Enligt tillsynsplanen 
2024 planeras tillsyn på bland annat tatueringsverksamheter då Läkemedelsverket 
anordnar ett nationellt tillsynsprojekt för dessa verksamheter. 

 

Tabell 2. Uppskattat behov av timmar 2024 

 Uppskattat behov av 
timmar (2024) 

Styrd tillsyn 125 

Händelsestyrd 380 

Skattefinansierad 
tillsyn/rådgivning 

551 

Behovsprioriterad tillsyn 250 

Summa 1306 

 

Enligt uppgift finns det en uppfattning om att miljöinspektörerna i 
hälsoskyddsgruppen lägger mer tid på tillsyn än vad schablonersättningen tillåter. 
Inför 2024 gjordes därför en bedömning av uppskattat behov av timmar, vilket 
framgår av tabellen ovan. Till och med 2023 har hälsoskyddsgruppen enbart gjort 
en uppskattning av antal timmar avseende styrd tillsyn som de kan lägga utifrån den 
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schablonersättning som kommunen kan ta enligt taxan. För händelsestyrd tillsyn har 
hälsoskyddsgruppen gjort en uppskattning av hur många timmar som krävs för att 
hantera inkomna klagomål och anmälningar utifrån antal utförda timmar som 
miljögruppen har lagt tidigare år. Det görs ingen uppföljning av det faktiska antalet 
utförda timmar. Enligt uppgift lägger varje inspektör upp sina timmar på så kallade 
tidkort men det görs ingen aggregerad uppföljning eller analys på grupp- eller 
enhetsnivå. 

Miljöfarliga verksamheter 

Miljögruppen består av fyra medarbetare vilka utför tillsyn och prövning av 
miljöfarliga verksamheter, förorenade områden, strandskyddsdispenser samt 
lantbruk, värmepumpar och köldmedia. 

Av intervju framkommer att planerad tillsyn ute hos verksamheterna är och har varit 
begränsad under innevarande år (2024) på grund av personalomsättning. 
Personalomsättningen har medfört ökat fokus på kompetensöverföring och 
rekrytering av nya medarbetare. 

Av intervju framkommer att gruppen har veckovisa avstämningsmöten. Inför 
mötena gör varje inspektör en egen prioritering av pågående ärenden i 
ärendehanteringssystemet ECOS. 

Genomförd tillsyn dokumenteras i årliga listor. I excellistan 2024 finns information 
om 184 tillsynsobjekt (företag). I listan finns kolumner där det framgår vem som är 
ansvarig handläggare för objektet, om tillsyn har utförts samt om tillsynen har 
debiterats. Av intervju framkommer att tillsynen kan genomföras genom besök eller 
genom så kallad skrivbordstillsyn. Vid en skrivbordstillsyn sker främst granskning av 
årsrapporten men kan även innefatta granskning av besiktningsprotokoll, 
avfallskvitton, kemikalieförteckningar med mera. Intervjuade uppger att 
prioriteringen var att genomföra fysiska besök på samtliga C-verksamheter1, vilket 
inte genomfördes under 2023. I excellistan 2023 finns information om att minst 55 
tillsyner (skrivbordstillsyn och fysiska besök) har utförts på C-verksamheter. I 
excellistan 2024 (t.o.m. 2024-08-23) finns information om att 61 
skrivbordstillsyner av totalt 72 C-verksamheter har genomförts. Excellistan 
innehåller inte någon information om hur många tillsyner av C-verksamheter som 
genomfördes genom fysiska besök. 

3.2.3. Tillsyn enligt plan- och bygglagen 

I 2019 års revisionsgranskning av tillsynsverksamheten rekommenderades miljö- 
och byggnadsnämnden att fortsätta arbetet med att ta fram tillsynsplaner och 
behovsutredning enligt plan- och bygglagen. Sedan dess har en tillsynsplan tagits 
fram. Det framgår inte om tillsynsplanen är fastställd av nämnden eller för vilka år 

 

1 Med C-verksamheter avses miljöfarliga verksamheter som är anmälningspliktiga till 
tillsynsmyndigheten. 
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den gäller. Tillsynsplanen innehåller allmän information om tillsynsarbete och anger 
lagkrav. Planen anger inte hur tillsynen ska prioriteras och/eller planeras. Av 
intervju framkommer att det pågår ett arbete med att ta fram en ny tillsynsplan. 

Enheten genomförde inte all lagstadgad tillsyn 2023. Av nämndens årsredovisning 
2023 framgår bland annat att enheten inte har genomfört någon lagstadgad OVK-
tillsyn med anledning av resursbrister. 

Vid enheten arbetar 3,5 tjänster som byggnadsinspektörer. I 
byggnadsinspektörernas arbetsuppgifter ingår bland annat att genomföra tillsyn 
enligt plan- och bygglagen. Av intervju framkommer att enheten tidigare har haft 
inspektörsmöten en gång i veckan, vid vilka det gjordes en prioritering av 
tillsynsärenden. På grund av bland annat föräldraledigheter genomförs 
veckomötena inte i nuläget. 

Enheten har en prioriteringslista på de mest akuta ärendena som avser liv och hälsa. 
Tillsynsärendena har påbörjats mellan 2015-2023. Tillsynsärendena är uppdelade i 
två kategorier: 

 Tillsynsärenden som har kommit förvaltningen till känna och som bör 
hamna i en prioriteringsordning (20 ärenden). Intervjuade framför att det är 
ärenden där information om olovligt utförda åtgärder enligt plan- och 
bygglagen har tillkännagetts förvaltningen, exempelvis genom information 
från personal i stadshuset, från medborgare eller information som 
framkommit i bygglovsärenden. Informationen är av sådan karaktär att 
byggnadsnämnden som tillsynsmyndighet ska pröva frågan om någon har 
brutit mot en bestämmelse i plan- och bygglagens 11 kap. 5 §.  

 Tillsynsärenden som har kommit upp till diskussion vid byggenheten (sex 
ärenden). Det är ärenden som har återfunnits under rubriceringen ovan men 
har blivit mer belysta/uppmärksammade. Exempelvis ärenden som är en fara 
för liv och hälsa. 

I samma dokument finns en tabell med sex ärenden uppdelat på tre 
byggnadsinspektörer. Enligt uppgift ska dessa ärenden prioriteras. Ärendena är 
numrerade 1-3, vilket står för turordningen ärendena ska hanteras av respektive 
byggnadsinspektör. Tabellen behöva justeras om ett ärende av högre dignitet dyker 
upp. 

I tabellen nedan redogörs för antalet inkomna tillsynsärenden för åren 2020 till 
2024 (till och med augusti månad). 

Tabell 3. Antal inkomna tillsynsärenden 2020–2024 

 2020 2021 2022 2023 2024 
(jan-aug) 

Totalt 

Antal 
inkomna 
ärenden 

146 103 164 125 78 616 

Av tabellen ovan framgår att totalt antal inkomna tillsynsärenden sedan 2020 
uppgår till 616 (sex av dessa ärenden är testärenden som har skapats vid olika 
drifttillfällen av systemet). Vid tidpunkt för granskningen har byggenheten 444 
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pågående tillsynsärenden, se tabellen nedan. Av de pågående ärendena avser 130 
ärenden olovlig byggnation, 54 ärenden avser ventilationskontroll och 51 ärenden 
avser växtlighet. 

Tabell 4. Pågående tillsynsärenden med startår 2020-2024 

Pågående 
tillsynsärenden 

Ärenden som 
saknar beslut 

Ärenden med 
beslut 

Ärenden med 
ingripandebeslut 

444 406 204 23 

Av de 444 ärendena saknar 406 ärenden beslut. I 204 ärenden har beslut tagits 
bland dessa finns även de 23 ingripandebesluten2. Av intervju framkommer att 
majoriteten av ärenden med beslut innebär att ärendet har avslutats utan att 
ingripa. Enligt intervjuade är ett ärende pågående, även efter att ett beslut har 
tagits, till dess att administratören vid enheten har avslutat det. I ett tillsynsärende 
kan flera beslut behöva tas innan ett ärende kan avslutas. 

Av intervjuer framkom att nämnden har ansett sig behöva prioritera 
bygglovsverksamheten framför tillsynsarbetet. Av tabellen nedan redogörs 
nyckeltal avseende bygglovsärenden 2017-2023 som nämnden och förvaltningen 
själva har följt upp för att följa utvecklingen. Indikatorn andel bygglovsärenden där 
beslut tagits inom 5 veckor från att ansökan är komplett följdes inte upp 2023. 

Tabell 5. Indikatorer avseende bygglovsärenden 2017-2023 

Indikatorer 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Andel bygglovsärenden där 
handläggning klaras inom 60 
dagar (%) 

68 73 77 79    

Andel bygglovsärenden där 
beslut tagits inom 5 veckor 
från att ansökan är komplett 
(%) 

    62,19 84,5  

Andel bygglov och anmälan 
som beslutats inom lagstadgad 
tid (10 veckor respektive 4 
veckor) (%) 

    87,75 97,1 95,23 

Tabellen ovan visar att nämnden för 2023 uppnådde en genomförandegrad om 
95,23 procent vad gäller beslut om bygglov och anmälan inom lagstadgad tid. Vid 
en jämförelse med snittet i Blekinge län ser vi att kommunen har en kortare 
handläggningstid vad gäller från det att en ansökan är inkommen till beslut för 
bygglov för nybyggnad av en- och tvåbostadshus, nämligen 58 dagar för kommunen 
jämfört med länets snitt om 65 dagar. Medan kommunen har en längre 

 

2 Ett ingripandebesked är ett skriftligt besked från byggnadsnämnden om det har vidtagits 
någon åtgärd i strid mot plan- och bygglagstiftningen. Ingripandebesked ska inte blandas 
ihop med de beslut som byggnadsnämnden kan ta i ett tillsynsärende. 
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handläggningstid om 28 dagar från det att en ansökan betraktas som fullständig till 
beslut om bygglov jämfört med snittet i länet om 20 dagar3.  

3.2.4. Kompetensbehov 

Av intervjuer framkommer att det har varit hög personalomsättning bland 
förvaltningschefer, enhetschefer och medarbetare inom förvaltningen de senaste 
åren. 

Miljöenheten har anställt tre nya miljöinspektörer under året (2024). Byggenheten 
har rekryterat en halv tjänst samt gjort omprioriteringar i verksamheten för att 1,5 
tjänst ska kunna arbeta med tillsyn sedan 1 september 2024.  

I miljö- och byggnadsförvaltningens behovsutredning 2023–2025 framgår att 
förvaltningen har en övergripande och en individuell kompetensplan för att 
förvaltningen inte ska tappa kompetens eller missa att kompetensutveckla 
personalen. I behovsutredningen anges även att två till tre handläggare ska arbeta 
på respektive tillsynsområde för att minska risken för sårbarhet vid uppsägning. 
Vidare anges att individuella insatser som syftar till att personalen ska arbeta 
effektivt efter de rutiner som finns för all tillsyn och kontroll sker löpande. Nämnden 
har ett uppskattat behov av cirka 400–500 tusen kronor per år för 
kompetensutveckling. Vi har tagit del av en övergripande kompetensinventering för 
miljö- och byggnadsförvaltningen 2024–2025. I dokumentet framgår 
kompetensområden inom miljöskydd, avlopp, hälsoskydd, livsmedel, tobak och 
läkemedel och bygg. Medarbetare har fått fylla i behovet av utbildning 
(grundläggande och fördjupande) för respektive kompetensområde. Underlaget ska 
enligt uppgift ligga till grund för det arbetet med förvaltningens 
kompetensutveckling framgent. 

3.3. Uppföljning 

Enligt miljötillsynsförordningen ska tillsynsmyndigheter årligen följa upp och 
utvärdera sin tillsynsverksamhet.  

Förvaltningens arbete med tillsynsverksamheten 2023 följdes upp till nämnden i 
samband med: 

 Ekonomiredovisning vid varje tertial 

 Hållbarhetsbokslut 

 Årsredovisning 

I samband med ekonomiredovisningen till nämnden vid varje tertial presenteras 
nyckeltal så som totalt antal initierade tillsynsärenden, livsmedelskontroller, 
bygglovsansökningar/anmälningar m.m.  

 

3 Även denna avser bygglov för nybyggnad av en- och tvåbostadshus och år 2023. 
Statistiken är tagen från Kolada. 
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I nämndens hållbarhetsbokslut 2023 framgår förvaltningens analys avseende 
hållbarhetsarbetet. Av analysen framgår miljöenhetens tillsynsarbete 2023. Bland 
annat framgår att miljötillsyn på miljöfarliga verksamheter inom kommunens 
vattenskyddsområden samt tillsyn och kontroller i miljöer där barn och unga vistas 
har prioriterats.  

I nämndens årsredovisning 2023 framgår antal tillsynsärenden som har genomförts 
inom miljö- och hälsoskydd samt antal kontroller inom livsmedel. Totalt 
genomfördes 653 tillsynsärenden 2023 (514 år 2022) och 196 livsmedelskontroller 
2023 (171 år 2022). Det framgår inte hur många tillsynsärenden som byggenheten 
har genomfört. I årsredovisningen 2023 framgår uppföljning av nämndens mål och 
indikatorer. Tabellen nedan redogör för utfallet av indikatorer kopplat till tillsyn 
2023. 

Tabell 6. Uppföljning av indikatorer 2023 

Mål och indikator Målvärde Utfall 

Barnrättsperspektivet ska vara en naturlig del i miljö- och byggnadsnämndens verksamhet 

Andel genomförda 
livsmedelskontroller på 
förskolor och skolor där 
livsmedelsobjekten är 
högriskklassade respektive 
mellanriskklassade 
(Livsmedelslagstiftningen) 

100 % (högriskklassade) 
80%(mellanriskklassade) 

100 % (högriskklassade) 

100 % 
(mellanriskklassade) 

Andel genomförda tillsynsbesök 
på tobaksförsäljningsställen 
(lagen om tobak och liknande 
produkter) 

80 % 60 % (15 av 25 
försäljningsställen) 

Antal genomförda tillsynsbesök 
på rökfria miljöer (skolgårdar) 
lagen om tobak och liknande 
produkter 

6 5 

Andel genomförda tillsynsbesök 
på rökfria miljöer (kommunala 
lekplatser) lagen om tobak och 
liknande produkter 

50 % 100 % (samtliga 42 
kommunala lekplatser) 

Andel initierade lagstadgade 
kontroller (plan- och bygglagen) 
som görs i miljöer där barn och 
ungdomar vistas (skolor, 
förskolor) t.ex. OVK-tillsyn, 
tillsyn av lekplatser 

100 % 100 % 

Lekplatser ska vara säkra, tillgängliga och användbara för alla 

Andel initierade tillsynsbesök på 
lekplatser (plan- och bygglagen) 

25 42 (100 %) 

Enskilda avloppsanläggningar i Ronneby kommun ska leva upp till gällande krav enligt 
miljöbalken samt Havs- och vattenmyndighetens program 
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Antal initierade tillsynsärenden 150 49 

Lagstadgad OVK ska utföras på byggnader inom Ronneby kommun 

Antal åtgärdsföreläggande mot 
fastighetsägare som inte 
genomför OVK eller inte 
åtgärdar brister antecknade i 
protokoll 

100 0 

Bygga upp en väl fungerande tillsyn (plan- och bygglagen) 

Antal initierade tillsynsärenden 90 125 

 

Inom ramen för granskningen har miljö- och byggnadsnämndens protokoll för 2023 
och perioden januari – september 2024 granskats. Protokollsgranskningen har 
innefattat att notera vilken information avseende tillsynsarbetet som nämnden tar 
del av samt vilka eventuella beslut nämnden har tagit. Genomgång av protokollen 
visar att nämnden har fått information om tillsynsärenden från förvaltningen vid 16 
av 20 nämndssammanträden. Av protokollen framgår att det främst handlar om 
information om enskilda tillsynsärenden. Därtill har nämnden fått övergripande 
information om hur förvaltningen arbetar med tillsyn av bland annat avlopp och 
OVK. Av protokollsgranskningen framgår att nämnden noterar informationen om 
tillsynsärendena till protokollet. Det framgår inte att nämnden har tagit beslut om 
åtgärder avseende tillsynsarbetet. Vid intervju framkommer att eventuella åtgärder 
kan diskuteras informellt mellan nämndens presidium och förvaltningen men inte i 
vid nämndssammanträden. Vid två av de fyra sammanträdena då nämnden inte har 
fått information från förvaltningen om tillsynsarbetet har nämnden behandlat 
särskilda tillsynsärenden om radon och tillsyn av ej godkänd hiss i vilka nämnden 
bland annat har fattat beslut om viten. 

Av intervju framkommer att miljö- och byggnadsnämndens presidium har fått 
information om det eftersatta tillsynsbehovet under en längre period. Detta framgår 
däremot inte av nämndens protokoll. Vidare uppgavs att nämnden på grund av 
personalomsättningen på chefspositioner och lägre bemanning i verksamheten inte 
har förmått att belasta förvaltningen med uppdrag för att komma tillrätta med 
tillsynsarbetet. Utan att det först är nu under innevarande år (2024) som åtgärder 
vidtas inom området.  

Av intervju framkommer att nämnden varje månad tar del av listor med beslut som 
tagits på delegation. Utifrån listan väljer nämnden ut delegationsbeslut som de vill 
ha mer information om. Av protokollsgranskningen framgår att nämnden har 
föranmält att de önskar få redovisning av tillsynsärenden vid två 
nämndssammanträden under 2023 och 2024.  

Intervjuade tjänstepersoner uppger vid intervju att rapporteringen till nämnden 
behöver tydliggöras och utvecklas. Från intervju framkommer att förvaltningen 
framöver ska delge nämnden månadsvisa uppföljningar, men vid tid för 
granskningen är detta arbetssätt ännu inte uppstartat. 

Av intervju framkommer att nämnden under flera år har äskat medel för utökad 
budgetram. Tabellen nedan anger miljö- och byggnadsnämndens budgetram, 
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nämndens förslag på äskande för utökad budgetram samt den utökade budgetram 
nämnden eventuellt har fått för åren 2021-2024. År 2021 äskade nämnden medel 
för tjänster kopplat till tillsyn (hälsoskyddsinspektör och miljöinspektörer). Det 
gjordes inte i nämndens förslag till äskanden 2022 och 2023.  

Tabell 7. Miljö- och byggnadsnämndens budgetram och äskande 2021-2024 

 2021 2022 2023 2024 

Budgetram (tkr) 16 293 14 131 14 549 14 335 

Budgetäskande (förslag från nämnd, 
tkr) 

6 575 503  885 0 

Tilldelat utifrån förslaget (tkr) 0 203 0 0 

Enbart i budgetäskandet 2021 om 6,6 mnkr äskades medel för att utöka antalet 
tjänster inom verksamheterna. Äskandet omfattade tjänster upp till 1,8 mnkr som 
skulle gå till en hälsoskyddsinspektör två miljöinspektörer (miljöfarlig verksamhet 
och miljötillsyn samt livsmedel och tobakstillsyn). 

3.4. Bedömning 

Vår bedömning är att nämnden inte har säkerställt att det finns ändamålsenliga mål 
och riktlinjer för verksamheten. Inför 2023 och 2024 har nämnden beslutat om ett 
antal mål och indikatorer som härrör tillsynsverksamheten. Dessa upplevs dock inte 
som styrande av verksamheten och indikatorerna upplevs inte fullt ut ge en 
rättvisande bild. 

Därtill bedömer vi att nämnden inte har säkerställt tillräcklig planering och kapacitet 
för att utföra samtlig lagstadgad tillsyn. Vi kan konstatera att det finns en framtagen 
behovsutredning för förvaltningen men att avvägningar och prioriteringar mellan 
olika tillsynsområden inte anges i behovsutredningen. Vidare grundar vi 
bedömningen på att det i granskningen har framkommit att behovsutredningen inte 
ligger till grund för att planering och prioritering av verksamhetens tillsynsarbete. 
Vidare saknas en analys kring de avvägningar som nämnden uppges ha gjort vid 
eventuella prioriteringar av verksamheten såsom att tillse att bygglov hanteras inom 
lagstadgad tid men på bekostnad av tillsynsarbetet.  Nämnden bör ta hänsyn till de 
olika uppdragen som åligger nämnden i sin behovsutredning och vidare plan. 

I revisionsgranskningen av tillsynsarbetet 2019 noterades att tillsynsplaner enligt 
plan- och bygglagen var under upprättande och att tillsynsplaner enligt miljöbalken 
fanns upprättade i form av register över tillsynsärenden. Bedömningen var att 
nämnden bör systematisera tillsynsplaneringen. Sedan dess har en tillsynsplan för 
tillsyn enligt plan- och bygglagen tagits fram som vi inte bedömer vara tillräcklig då 
det inte framgår om tillsynsplanen är fastställd av nämnden eller för vilka år den 
gäller. Vidare anger inte heller tillsynsplanen hur tillsynen ska prioriteras och/eller 
planeras. Avseende miljöenheten så saknar även de samlad tillsynsplan för 2024. 

Vi noterar att det pågår ett utvecklingsarbete inom förvaltningen genom att det 
arbetas med att ta fram en ny behovsutredning och tillsynsplaner. Vi ser med 
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tillförsikt på att nämnden kommer tillrätta med de utredningar och planer som 
saknas för att tydliggöra behov och prioriteringar av tillsynen. I sammanhanget vill 
vi framhålla att nämnden inte klarade av den lagstadgade tillsynen för 2023 varken 
på byggsidan eller på miljösidan samt att det under året inte föranledde några beslut 
om prioriteringar av nämnden vilket vi anser är en brist. Vi har vid intervjuer fått 
information om att förvaltningen inte har haft tillräckligt med personal samt att 
chefsbyten har bidragit till att verksamheten inte har klarat av att genomföra den 
lagstadgade tillsynen. 

Slutligen bedömer vi att nämnden får tillräcklig information om tillsynsarbetet i 
samband genom årsbokslutet och vid nämndssammanträden. Vi ställer oss dock 
frågande till om informationen som kommer nämnden till handa är adekvat då 
nämnden inga beslutar om åtgärder. Genom granskning av nämndens protokoll kan 
vi konstatera att nämnden vid nästan samtliga sammanträden tar del av information 
från förvaltningen avseende tillsynsarbetet. Däremot är vår bedömning att nämnden 
inte styr tillsynsarbetet på ett tillräckligt sätt och att nämnden genom protokollen 
framställs som passiv i hanteringen då inga beslut om åtgärder fattas för att komma 
tillrätta med arbetet. 
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4. Slutsats 

Vår sammanfattande bedömning är att miljö- och byggnadsnämnden inte har en 
ändamålsenlig styrning, kontroll och uppföljning av tillsynsverksamheten. Vi 
grundar bedömningen på att det bland annat har saknats planer för tillsynsarbetet 
som bidrar till att styra och prioritera verksamheten. Vidare är vår bedömning att 
nämnden inte har haft säkerställt tillräcklig kapacitet för att klara den lagstyrda 
verksamheten samt att nämnden under den tiden inte har fattat beslut om 
prioriteringar av vilken tillsyn som ska genomföras. Vi anser att flera av de 
rekommendationer som lämnades i samband med granskningen som genomfördes 
2019 fortsatt är aktuella vilket ställer oss frågande till nämndens hantering av 
revisionens lämnade rekommendationer.  

Revisionsfråga Svar 

 Har nämnden säkerställt att det 
finns ändamålsenliga mål och 
riktlinjer för verksamheten? 

Nej. 

 Har nämnden säkerställt 
tillräcklig planering och 
kapacitet för att utföra samtlig 
lagstadgad tillsyn? 

o Beslutar nämnden vid 
behov om prioritering 
av tillsynsarbetet? 

Nej. 

 På vilket sätt säkerställer 
nämnden en tillräcklig 
uppföljning av den egna 
tillsynsverksamheten? 

Granskning av miljö- och byggnadsnämndens 
protokoll 2023 och 2024 visar att nämnden har 
fått information om förvaltningens tillsynsarbete 
vid nästan samtliga nämndssammanträden. 
Däremot har nämnden inte tagit några beslut. 
Nämnden tar även del av uppföljning av 
tillsynsarbetet i årsredovisning och 
hållbarhetsbokslut. 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi miljö- och byggnadsnämnden att: 

 tillse att tillsynsplaner och behovsutredning tas fram, 

 följ upp under året att arbetet fortlöper enligt framtagna planer, samt 

 tydliggöra nämndens hantering vid eventuella omprioriteringar av 
verksamheten. 

 

Ronneby 5 november 

Negin Nazari   Tilda Nilsson   

EY   EY 
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5. Källförteckning 

Intervjuade funktioner 

 Tillförordnad förvaltningschef 

 Enhetschef, miljöenheten 

 Enhetschef, byggenheten 

 Två byggnadsinspektörer 

 Två miljöinspektörer 

 Miljö- och byggnadsnämndens dåvarande presidium som var verksamma 
t.o.m juni 2024 

 Miljö- och byggnadsnämndens nuvarande presidium 

 

Analyserade dokument 

 Miljö- och byggnadsnämndens verksamhetsplan 2024 

 Miljö- och byggnadsnämndens årsredovisning 2023 

 Miljö- och byggnadsnämndens hållbarhetsbokslut 2023 

 Miljö- och byggnadsförvaltningens behovsutredning 2023-2025 

 Bygglovsenhetens tillsynsplan 

 Miljöenhetens tillsyns- och kontrollplan 2021-2023 

 Kompetensinventering miljö- och byggnadsförvaltningen 2024-2025 

 Statistik avseende tillsynsärenden 2020-2024 byggenheten 

 Prioriteringslista tillsynsärenden byggenheten 

 Lista tillsynsärenden miljöfarliga verksamheter 2023-2024 

 Behovsutredning hälsoskydd 2024 

 Behovsutredning miljögruppen 

 Tillsynsplaner hälsoskydd 2023 och 2023 

 Miljö- och byggnadsnämndens sammanträdesprotokoll 2023 och januari-
augusti 2024 

 Miljö- och byggnadsnämndens budgetram och budgetäskanden 2021-2024 

 Statistik avseende bygglovsärenden 2017-2023 
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6. Revisionskriterium 

6.1. Kommunallagen (2017:725) 

Det är enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna förvaltningen av 
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella 
gemensamma nämnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmärksamt följa 
de frågor som kan inverka på kommunens utveckling och ekonomiska ställning.   

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att nämnderna inom sitt ansvarsområde ska se till 
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, 
samt i enlighet med lagar och författningar som gäller för verksamheten. 

6.2. Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088) 

Kommunen utövar tillsyn över att lagen och anslutande föreskirfter följs när det 
bland annat gäller rökfria miljöer i lokaler avsedda för barnomsorg, skolverksamhet 
eller annan verksamhet för barn eller ungdom samt på skolgårdar och på 
motsvarande områden utomhus vid förskolor och fritidshem samt i lokaler som är 
avsedda för hälso- och sjukvård m.m. 

6.3. Plan- och bygglag (2010:900) 

En tillsynsmyndighet ska pröva förutsättningarna för och behovet av att ingripa eller 
besluta om en påföljd enligt detta kapitel, så snart det finns anledning att anta att 
någon inte har följt en bestämmelse i denna lag, i föreskrifter, domar eller andra 
beslut som har meddelats med stöd av lagen eller i EU-förordningar som rör frågor 
inom lagens tillämpningsområde. 

6.4. Miljöbalk (1998:808) 26 kap. samt miljötillsynsförordning (2011:13) 

Operativ tillsynsmyndighet ska utreda tillsynsbehovet för myndighetens hela 
ansvarsområde enligt miljöbalken. Behovsutredningen avser tre år och ska ses över 
vid behov och minst en gång varje år. Operativ tillsynsmyndighet ska föra register 
över tillsynsobjekt som behöver återkommande tillsyn. Operativ tillsynsmyndighet 
ska i tillsynsplanen beskriva fördelning av resurser mellan ansvarsområden och hur 
resurserna anpassats efter tillsynsbehov. 

6.5. Livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsförordning (2006:813) 

Offentlig kontroll utövas av Livsmedelsverket, länsstyrelserna, andra statliga 
myndigheter och kommunerna (kontrollmyndigheterna) enligt föreskrifter som 
regleringen meddelar. En kommuns uppgift ska fullgöras av den eller de kommunala 
nämnder som fullgör uppgifter inom miljö- och hälsoskyddsområdet. 


