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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ronneby kommun genomfort
en granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrottslighet i
kommunen. Granskningens syfte har varit att bedéma om ndmnden for arbete och
valfard har sdkerstallt en god intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda
valfardsbrott inom ekonomiskt bistand och personlig assistans (LSS).

Var sammanfattande bedémning ar att ndmnden for arbete och valfard har en god
intern kontroll avseende arbetet med att motverka valdfardsbrott vid hantering av
ekonomiskt bistand. Vi bedémer ddremot att ndmnden brister i sin interna kontroll
for att motverka valfardsbrott vid handlaggning av personlig assistans.

| granskningen framgar att en FUT-kontrollfunktion har inrattats avseende kontroll
av ekonomiskt bistand. Vi beddmer dock att bade verksamheten som hanterar
personlig assistans och ndmnden pd en o6vergripande niva inte i tillracklig
utstrackning utfér riskanalyser och riskbedémningar. Vi noterar dven att det i
dagsldget inte finns ndgon formaliserad dialog mellan verksamheter som riskerar att
utsattas for valfardsbrott. Darfor ser vi att arbetet med att identifiera och vardera
risker med fordel kan ske i samverkan mellan berdrda verksamheter.

Vi noterar dartill i granskningen att det finns stora skillnader vad galler
kontrollaktiviteter for att upptacka valfardsbrottslighet mellan verksamheterna. Vi
bedémer att det finns val utvecklade kontrollaktiviteter for handlaggning av
ekonomiskt bistand. Dock finns varken dokumenterade kontrollaktiviteter for
handldggningen av personlig assistans eller riktlinjer fér hur kontroller ska utféras.

Slutligen bedémer vi det som positivt att némnden far sérskild uppféljning av
genomfdrda kontroller fér att férebygga och utreda felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand. Vi noterar att nédmnden inte tar del av motsvarande
uppfdljning fér kontroller inom personlig assistans eftersom sadana kontroller inte
genomfors, vilket vi anser vara en brist.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi namnden fér arbete och
valfard att:

Kontinuerligt analysera risker foérknippade med valfardsbrott inom
namndens verksamheter.

Stdarka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter
och kunskap av valfardsbrottslighet mellan verksamheter och enheter.

Utveckla férebyggande, upptdckande och utredande kontrollaktiviteter
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka valfardsbrott och
assistansfusk.

Sdkerstdlla att kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott f6ljs
upp och utvarderas.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Valfardsbrott handlar om ndr en extern aktor, foretag eller privatperson otillbérligen
utnyttjar medel fran det allmdnna for egen vinning (SKR).

Regeringen tillsatte redan 2015 en sarskild utredare med uppdrag att gora en
dversyn av vélfardens formaga att std emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet med utredningen var att identifiera risker i valfardssystemen och
andra nérliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system for att
darigenom kunna sakerstdlla en korrekt anvandning av offentliga medel samt
effektivt férebygga och beivra denna typ av brottslighet.

Enligt statistik fran BRA anmaéldes 16 946 bidragsbrott under 2022. Av dessa stod
samtliga kommuner i Sverige fér cirka 7 procent av anmadlningarna. Jamfért med
tidigare ar &r detta en minskning. | utredningen Myndigheternas arbete med
misstankta bidragsbrott (2022:37) framgar att de flesta av tillfrdgade kommunerna
i utredningen i dag inte har ndgon sérskild automatiserad eller organiserad kontroll
med inriktning pa att hitta felaktiga utbetalningar och misstankta bidragsbrott. Vissa
kommuner uppger i utredningen att de i dagsldget inte har resurser foér att
systematiskt underséka, kontrollera eller férséka upptdcka felaktigheter.

Ekonomiskt bistand och personlig assistans ar tva verksamheter som hanterar
utbetalningar med stdd i rattighetslagstiftningar. Dessa verksamheter forekommer
ofta i rapportering rérande valfardsbrottslighet.

Revisorerna i kommunen har utifran ovan beddmt att det &r vasentligt att géra en
fordjupad granskning avseende interna kontroller kopplade till risken foér
valfardsbrott inom ndmnden f6ér arbete och vélfard.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om namnden fér arbete och valfard har
sdakerstdllt en god intern kontroll for att férebygga, upptdacka och utreda
valfardsbrott inom ekonomiskt bistand och personlig assistans (LSS).

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ndmnden identifierat processer (riskanalys) som kan vara sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet?

Har ndmnden sdkerstallt att det finns tillrdckliga kontrollaktiviteter for att
upptacka valfardsbrottslighet?

Sker det en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?
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2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har genomfoérts som en dokument- och intervjustudie under perioden
mars till juni 2024. For delen av granskningen som avsett personlig assistans har
intervjuer genomférts med teamledare och enhetschef pa enheten funktionsstdd,
samt ekonomiassistent pa arbete- och valfardsforvaltningen. For delen av
granskningen som avsett ekonomiskt bistand har enhetschef, socialsekreterare och
handlaggare for felaktiga utbetalningar pa forsérjningsenheten intervjuats.

Dokumentation som granskats dr exempelvis handldaggningsrutiner for drenden
inom ekonomiskt bistand och personlig assistans, internkontrollplaner och
sammanstallningar éver antal handlagda drenden. Se avsnitt 5 fér en fullstdndig
lista av dokumentationen som har granskats.

2.4. Revisionskriterier
Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Socialtjanstlagen (SFS 2001:423)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
COSO-ramverket for intern kontroll

Reglemente fér ndmnden for arbete och valfard

For att [dsa mer om revisionskriterierna, se bilaga 6.
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3. Granskningsresultat

3.1. Riskanalys

3.1.1. Overgripande

Arbete- och valfardsforvaltningen har tva enheter som arbetar med ekonomiskt
bistand respektive assistansersattning: foérsorjningsenheten respektive enheten
funktionsstdéd. Forsorjningsenheten ansvarar for att utreda ansdkningar om
forsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand, samt fér genomférandet av insatser
som ska leda till egen férsérjning.

Enheten funktionsstéd ansvarar for utredning och verkstéllighet av stédinsatser for
barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning. Detta inbegriper exempelvis LSS,
personlig assistans och ledsagarservice. Av intervju framgar att det bland annat
arbetar fyra handlaggare och en teamledare som stéttar handldggarna pa enheten.

| ndmnden for arbete och véalfards bruttorisklista for internkontroll ar 2024 finns
ingen beskriven risk som ar kopplad till valfardsbrottslighet, risk for felaktiga
utbetalningar eller assistansfusk. I ndmndens internkontrollplaner fér 2023 och
2024 finns inte ndgot kontrollmoment som avser valfardsbrottslighet. Av intervju
framgar att varken enheten funktionsstod eller férsdrjningsenheten i nuldget har
nagon samverkan avseende fragor kring felaktiga utbetalningar eller andra fragor
rérande valfardsbrott.

3.1.2. Ekonomiskt bistand

Ar 2019 inférde férsorjningsenheten ett digitalt och delvis automatiserat
handldggningsflode (RPAY) for ansdkningar om ekonomiskt bistand. Infor
implementeringen tog enheten fram tre riskanalyser kopplade till RPA-projektets
genomférande avseende kontrollprocessen, nyansdkan respektive ateransokan.
Riskanalyserna omfattar dock inte handldggningen av ekonomiskt bistand.

| samband med att ansékningsprocessen digitaliserades inrattades en funktion som
FUT-handldggare?. FUT-handldggaren arbetar sarskilt med kontroller och
utredningar av felaktiga utbetalningar. FUT-handldggaren deltar i ett regionalt
natverk fér FUT-handlaggare i Blekinges kommuner. Det framsta syftet med detta
uppges vara att samordna utformningen av polisanmadlningar av misstankta
valfardsbrott. Av intervju framgar att férsorjningsenhetens handldggare har moten
tva ganger per vecka dar pagaende drenden diskuteras. Under diskussionerna kan

1 Star for Robotic Process Automation och inneb&r en programmerad mjukvara som anvands
for att automatisera uppgifter.

2 FUT star for felaktiga utbetalningar och &r ett vedertaget begrepp inom ekonomiskt
bistand.
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risker for fel och fusk tas upp. Enheten har dven en teamledare som stottar
handldaggare i enskilda drenden.

3.1.3. Personlig assistans

Inom enheten for funktionsstéd finns en teamledare som har ansvar for
utvecklingsfragor kring hanteringen av &drenden géllande personlig assistans.
Genom verksamhetschef har teamledare, enhetschef och ekonomiassistent fatt i
uppdrag att initiera en diskussion avseende risker och kontroller i alla steg av
hanteringen av ett assistansarende. Detta innefattar handldaggning, verkstallighet av
beslut, utbetalning av bidrag och uppféljning av drendet.

Medarbetare pa funktionsstédsenheten uppger i intervju att de identifierat risker vid
hanteringen av assistansdarenden via Férsdkringskassan (SFB). Risken beskrivs vara
att enheten har haft svart att ha en tillforlitlig dversikt 6ver antal beviljade drenden
och timmar fran Forsdkringskassan, samt att rutiner for detta tidigare saknats. For
att motverka detta har medarbetarna pabérjat framtagandet av en rutin vi tagit del
av. Intervjuade uppger att syftet med rutinen ar att systematisera hanteringen av
assistansarenden och beslut fran Forsakringskassan.

3.2. Beddmning

Vi bedbmer att det i viss utstrackning sker beddmning av risker inom den
verksamhet som hanterar ekonomiskt bistand. Inrdttande av en FUT-
kontrollfunktion ar en effekt av detta vilket vi bedémer ar positivt. For verksamheten
som hanterar personlig assistans ar det positivt att det har initierats diskussioner
avseende risker. Vi beddmer dock att formella riskanalyser och bedémning av risker
i stor utstrackning saknas. Detta géller &ven for néamnden pa en dvergripande niva.

Namnden bor sdkerstalla att risker kopplat till valfardsbrottslighet inom namndens
ansvarsomrade identifieras och varderas. Dartill bor risker i den enskilda
handlaggningen identifieras i de verksamheter som bedéms omfattas av hog risk. Vi
ser vidare att arbetet med att identifiera och vardera risker med fordel kan ske i
samverkan mellan berdrda verksamheter. Idag finns ingen formaliserad dialog
mellan verksamheter som riskerar att utsattas for valfardsbrott.

Vi rekommenderar namnden att:

Kontinuerligt analysera risker fdorknippade med vadlfardsbrott inom
namndens verksamheter.

Stdrka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter
och kunskap av valfardsbrottslighet mellan verksamheter och enheter.
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3.3. Kontrollaktiviteter
3.3.1. Ekonomiskt bistand

Férebyggande kontroller

N&r en klient anséker om ekonomiskt bistand férsta gangen ska féljande underlag
[@mnas in:

Hyreskontrakt

Hyresavi

Kontooversikt

Kontoutdrag for tre manader
Deklaration
Lonespecifikation.

Enligt intervju gors foljande kontroller vid en nyansékan:

Kontroll i den digitala tjansten SSBTEK? for att fa bakgrundsinformation om
klienten. Detta avser information om klienten exempelvis om klienten dger
bil, om klienten har inkomster fran Forsakringskassan eller CSN eller om
klienten har uppehallstillstand.

Klientens identitet kontrolleras mot det Bank-ID som anvants vid anstkan
(vid digital ansdkan).

Kontroll huruvida klienten &r aktuell for nagon annan insats inom
forvaltningen, alternativt om hemmaboende barn ar det.

Enligt rutiner och handldggningsanvisningar fér forsérjningsenheten gors aven
kontroll av folkbokféring, civilstdnd, antal boende pa adressen och
kommuntillhérighet genom stodsystemet Tekis? vid nyanstkan.

| rutinerna och handldggningsanvisningarna beskrivs att en planeringshandldaggare
bokar in ett fysiskt klientmdte med den st6kande vid nyans6kan. Under motet
informerar handldggaren exempelvis om vilka krav den sékande maste uppfylla fér
att beviljas ekonomiskt bistand. Vid klientmotet kontrollerar
planeringshandldggaren dven ID-handling pa klienten. Infér klientmotet kontrollerar
planeringshandldggaren i Bolagsregistret om den sékande har bolagsengagemang
(om engagemang finns utreds det vidare).

Enligt rutiner for felaktiga utbetalningar sker ett slumpmassigt urval av nio drenden
per ekonomihandldggare per manad for stickprovskontroll. Rutiner for felaktiga

3 Férkortning av Sammansatt bastjénst fér ekonomiskt bistand. Tjansten gor det méjligt for
kommunen att via sitt verksamhetssystem fa information fran statliga myndigheter och
organisationer. Informationen anvands till prévning av ansdkan.

4 Programvara som anvands for digital dokument- och drendehantering
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utbetalningar beskriver dven att nir handldggningen pabdrjas kontrollerar FUT-
handlaggaren kontoutdrag och underlag som styrker de utgifter som klienten har
angett. Om det férekommer inkomster av betydande belopp som inte beskrivs i
ansokan, gors en bedémning om FUT-utredning ska inledas.

Upptdckande kontroller

| intervju framkommer att en klient ska inkomma med manatliga utgifter och
inkomster samt eventuella férandringar vid ateransdkan. Ekonomihandldggaren
kontrollerar uppgifterna mot SSBTEK och om planeringshandldaggaren har gjort
nagon férandring av sin beddmning om klienten &r berattigad till uppféljning. Av
arshjul fér ekonomigruppen framgar att det genomfdrs [6pande kontroller under
aret. Exempelvis goérs kontroll av klienters folkbokféring tva ganger per ar. Dartill
kontrolleras boendekostnad, ersattningar och om barn uppnatt en viss alder som
forandrar den berdttigade bidragsnivan. Intervjuade handlédggare uppger att
arshjulet fungerar som ett stéd for att underlatta att kontroller utférs i tid.
Dokumentation avseende kontrollerna sker i LifeCare.

Dartill beskrivs iintervju att ekonomihandldaggarna goér sarskilda kontroller av kvitton
for medicinkostnader. Detta gérs med anledning av att det finns risk for att felaktiga
medicinkostnader uppges vid ansékan.

Utredande kontroller

Det framgar i intervju att om FUT-handldggaren identifierar avvikelser vid kontroll
av en anstkan upprdattas en anmadlan om felaktig utbetalning. Om avvikelsen
Overstiger 1000 kronor inleds en utredning. | utredningen kontrolleras de uppgifter
som uppgetts i ansékan. Exempelvis kontrolleras om det finns avvikelser mellan
uppgivna uppgifterna och SSBTEK:s register.

Enligt rutin foér felaktiga utbetalningar dokumenterar handldaggaren vad som
framkommit i utredningen, som darefter kommuniceras med klienten. | utredningen
ska féljande redovisas:

Anledningen till utredningen.

Vad som har framkommit i utredningen och pa vilket satt.

Hur mycket pengar som felaktigt har utbetalats, for vilken period samt
utbetalningsdatum.

Att ansvarig namnd Gvervager att aterkrava felaktigt utbetalt belopp.
Sammanfattande motivering om grunden for aterbetalningsskyldigheten.

Klienten far darefter mojlighet att beméta utredningen innan eventuellt beslut tas.
FUT-handlaggaren for aven statistik 6ver de avvikelser som identifieras vid
kontrollerna. Beslut om aterkrav enligt SoL 9 kap. 1§ (vid oriktiga uppgifter eller
underldtenhet att 1dmna uppgifter) &r delegerat till handldggare. Aven aterkrav
enligt SoL 9 kap. 2§, exempelvis vid forskott, ar delegerat till handldaggare.

8
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N&r beslut om aterkrav ar taget krdvs aterbetalning férst nar klienten uppger att den
har mojlighet att betala aterkravet. Detta innebér i regel nar klienten inte langre
uppbar ekonomiskt bistand. Om klienten inte betalar inom angiven tid drivs drendet
vidare till férvaltningsratten.

| handlaggningsrutiner foér felaktig utbetalning finns ett avsnitt som beskriver
tillvdgagangssatt och férutsattningar som ska galla vid polisanmalan. Om FUT-
handldaggaren beddmer att ett drende bor leda till polisanmalan ldmnas ett férslag
till beslut till enhetschef. Enligt ndmndens delegationsordning har enhetschef ratt
att besluta om polisanmalan vid misstanke om bidragsbrott.

Information om aterkravsdrenden enligt 9 kap. 1§ SoL och antalet
polisanmdlningar

Ar Antal Totalt vdrde pa Antal
aterkravsarenden aterkravsdrenden | polisanmélningar

2022 17 350 534 kr 3

2023 17 316 823 kr 1

Kdlla: Forsérjningsenheten, 2023
3.3.2. Personlig assistans

Forebyggande kontroller

Det finns inga riktlinjer eller handlaggningsrutiner som beskriver hur
handldggningen ska ga till eller vilka kontroller som ska ske vid ansdkan om personlig
assistans. Som stdéd i handlaggningen uppges att verksamheten foljer
Socialstyrelsens rekommendationer och foéreskrifter 6ver dokumentation och
handldaggning.

| intervju framkommer att handldggningen av ett assistansarende inleds med att
handldggaren bokar ett utredningssamtal med brukaren och foretrdadare. Darefter
inhamtar handldaggaren lakarintyg och kontaktar andra personer som kan redogéra
for brukarens stod- och hjalpbehov. Om ADL>-utredning har gjorts inhdmtas denna
ocksa, men det uppges inte finnas krav pa det. Det uppges vidare vid intervju att
kommunens egna arbetsterapeuter inte har mdéjlighet att i nuldaget genomféra ADL-
utredningar. Det uppges inte heller finnas mdjlighet att bestdlla utredning av en
extern aktor.

Darefter goér handlaggaren en personkretsbedémning, bedémning av grundldggande
behov, samt beddmning av andra personliga behov fér brukaren. Om det bedéms
finnas ett assistansbehov for en minderarig brukare uppger intervjuade &ven att
foraldrar eller skolpersonal kontaktas for att utreda brukarens assistansbehov. Om

5 Star for Aktiviteter i dagliga livet. Utredningen faststaller om en person kan utféra dagliga
aktiviteter sjalvsténdigt eller med hjilp av ndgon annan person. Aktiviteterna kan avse att
borsta tanderna, planera inkdp och laga mat.

9
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brukaren beddms ha stora omvardnadsbehov gérs i regel ett hembestk av tva
handldggare. Det ndmns &ven i intervju att handldggare kan fa juridiskt stod av
Infosoc vid oklarheter i ett drende.

Upptdckande kontroller

Det framgar vid intervju att ekonomiassistent pa arbete- och valfardsforvaltningen
arbetar med upptdckande kontroller i samband med fakturahantering. Det uppges
inte finnas nagra dokumenterade rutiner for kontrollerna. Av intervju framgar att
kontrollerna innefattar att stdmma av antal fakturerade timmar mot antal utférda
timmar som har inrapporterats. Vid avvikelser noteras detta till attestanten. Om en
ny utférare Idmnar in ansdkan uppges att sarskilt noggranna kontroller genomfors
for att tillse att alla uppgifter stammer 6verens med de som uppgetts, exempelvis
tillstand for utforaren.

Det finns ingen dokumenterad rutin avseende kontroller eller hantering vid anmalan
om merkostnader vid sjukfranvaro. Det uppges paga diskussioner avseende hur
denna hantering ska gd till. Ekonomiassistenten uppger att denne for tillfallet
noterar om en assistent varit sjuk utifran information pa faktura. Intervjuade uppger
att det finns en ambition om att forbattra kontrollerna vid merkostnader.

Det uppges inte heller finnas verksamhetsspecifika rutiner fér uppfdljning av
assistansdrenden. Istdllet uppges i sakfelskontroll att ansvariga handlaggare féljer
Socialstyrelsens rekommendationer och foéreskrifter 6ver dokumentation och
handldggning. Majoriteten av &renden uppges vara tidsbestamda pa 2 ar, varpa en
ny anstkan och bedémning sker i samband med detta.

Sammanstélining av antal pagdende &renden enligt LSS och SFB samt antal
externa utférare inom LSS

Ar Antal Antal
Antal pdgdende pagdende | externa
arenden, LSS drenden, utforare,

SFB LSS

2022 18 42 5

2023 176 43 6

Kélla: Funktionsstddsenhetens sammanstalining av pagaende drenden, samt utdrag
ur ekonomisystem

3.4. Beddmning

Granskningen visar att det finns stora skillnader mellan de berérda verksamheterna
vad géller kontrollaktiviteter for att upptdcka valfardsbrottslighet. Det bedéms vara
en brist att det inte finns dokumenterade kontrollaktiviteter fér hanteringen av

6 Varav 1 beslut avser tillfallig utékning med SFB-beslut som grundbeslut
10
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personlig assistans. Med bakgrund av risken for fusk och oegentligheter i
kombination med de stora summor som betalas ut till aktérer menar vi medfér att
namnden behover sdkerstdlla att kontroller sker i tillrdcklig utstrdckning. Vi
beddmer att ndmnden i detta avseende behdver starka sin interna kontroll. Det
beddms ddremot finnas val utvecklade kontrollaktiviteter fér handlaggning av
ekonomiskt bistand.

Vi rekommenderar namnden att:

Utveckla férebyggande, upptdckande och utredande kontrollaktiviteter
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka valfardsbrott och
assistansfusk.

3.5. Uppféljning

3.5.1. Ekonomiskt bistand

| intervju uppges att namnden tar del av arlig uppfdljning av férsérjningsenhetens
arbete med ekonomiskt bistand utifran det beslutade ndmndsmalet "M&nniskor med
behov av férsérjningsstéd ska fa hjalp och stéd for att uppna egen férsorjning.
Barnfamiljer ska prioriteras". Exempelvis foljs indikatorerna "Barn i befolkningen
som ingar i familjer med ekonomiskt bistand, andel (%)" och "Andel hushall med
ekonomiskt bistand som har avslutats” upp. Under 2023 fanns aktiviteten
"ekonomiskt bistand ska utbetalas till ratt person och till rétt d&ndamal enligt
underlag” kopplat till malet. Aktiviteten féljdes bland annat upp i augusti 2023
avseende antal genomférda kontroller av felaktiga utbetalningar mellan januari och
juni 2023.

| uppfdljningen redovisades att totalt 169 ansékningar kontrollerats under den
angivna perioden. 94 drenden hade lamnats utan avvikelser, 20 drenden hade
avslagits pa grund av ej styrkta utgifter, och for 62 ansdkningar hade inkomster ej
redovisats i ansdkan. Totalbeloppet for kontrollerade ansdkningar i de tva
sistnamnda arendekategorierna var 100 674 kronor. Namnden fick i samband med
detta dven en uppfdéljning av antalet genomférda FUT-utredningar sedan 1 januari
2023, samt totalsumman for aterkrav. Totalbeloppet for kontrollerade ansékningar
for heldaret 2023 var 182 348 kr.

| ndmnden foér arbete och vélfards protokoll for 2023 far namnden
verksamhetsuppfdljningar fér féregaende manad avseende exempelvis ekonomiskt
bistand. | verksamhetsuppféljningar redovisas féljande statistik avseende drenden
som berdr ekonomiskt bistand:

Antal hushall med bistand och totalbelopp pa bistandet.

Antal hushall med férsérjningshinder.

Genomsnittlig bidragstid senaste 12 manaderna (ej specificerat om
bidragstid avser antal dagar eller manader).

Antal hushall som slutat erhalla ekonomiskt bistand.
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Antal personer anvisade till arbetsmarknadsenheten.
Genomsnittlig utbetalning av ekonomiskt bistand i kronor.

3.5.2. Personlig assistans

| ndmnden fér arbete och vélfards protokoll 2023 far namnden
verksamhetsuppféljningar for foregdende manad avseende funktionsstéd pa
samtliga sammantraden. | protokollen fran den 23 maj respektive 22 augusti 2023
beslutade ndmnden att ansvariga for uppféljningen av funktionsstdod ska redovisa
antal beviljade timmar inom funktionsstdd i framtida verksamhetsredovisningar.

Enligt verksamhetsuppfdljningar for december 2023 till april 2024 redovisas
féljande statistik for drenden som rér personlig assistans fér innevarande manad
och den féregdende manaden:

Antal beviljade drenden avseende personlig assistans utifran LSS .

Antal beviljade drenden avseende personlig assistans utifran SFB.

Antal beviljade timmar for bada drendekategorier.

Antal beviljade darenden ar nedbrutet per kbn. Antal beviljade timmar ar nedbrutet i
antal timmar som verkstalls av kommunen respektive privata bolag.

3.6. Beddmning

Vi beddmer att ndmnden fdljer upp kontroller inom ekonomiskt bistand pa ett bra
satt. Eftersom kontrollmomenten utgdr en del av den ordinarie uppféljningen
kopplat till némndens mal sker det med en faststélld regelbundenhet. Motsvarande
uppfdljning sker inte inom ramen for personlig assistans. Som tidigare namnt finns
inte kontrollaktiviteter formaliserade for denna hantering varpa uppfdljning inte
heller ar maojlig.

Vi rekommenderar ndmnden att:

Sédkerstalla att kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott féljs
upp och utvarderas.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning ar att ndmnden for arbete och vélfard har en god
intern kontroll avseende arbetet med att motverka valdfardsbrott vid hantering av
ekonomiskt bistand. Vi bedémer ddremot att ndmnden brister i sin interna kontroll
for att motverka valfardsbrott vid handldggning av personlig assistans.

Vi bedbmer att det i viss utstrackning sker bedémning av risker inom den
verksamhet som hanterar ekonomiskt bistand. Medan en FUT-kontrollfunktion har
inrattats avseende kontroll av ekonomiskt bistand, beddmer vi att bade
verksamheten som hanterar personlig assistans och nédmnden pa en dvergripande
niva inte i tillracklig utstréackning utfor riskanalyser och riskbedomningar.

Vi anser att ndmnden bor sakerstalla att risker kopplat till valfardsbrottslighet inom
namndens ansvarsomrade identifieras och varderas. Risker i den enskilda
handldaggningen boér dven identifieras i de verksamheter som bedéms vara av hég
risk. Vi noterar dven att det i dagsldget inte finns ndgon formaliserad dialog mellan
verksamheter som riskerar att utsattas for valfardsbrott. Darfor ser vi att arbetet
med att identifiera och vardera risker med férdel kan ske i samverkan mellan
berdrda verksamheter.

| granskningen noterar vi att det finns stora skillnader vad galler kontrollaktiviteter
for att upptacka valfardsbrottslighet mellan verksamheterna. Vi bedémer att det
finns val utvecklade kontrollaktiviteter fér handldggning av ekonomiskt bistand.
Dock finns varken dokumenterade kontrollaktiviteter for handldaggningen av
personlig assistans eller riktlinjer f6r hur kontroller ska utféras. Vi menar att risken
for oegentligheter i kombination med att stora summor betalas ut till aktorer,
medfér att namnden behoéver sdkerstélla att kontroller sker i tillracklig utstrackning.
Vibeddmer att ndmnden i detta avseende behdver stdrka sin interna kontroll genom
att sdkerstalla att kontroller utférs och dokumenteras.

Slutligen beddmer vi det som positivt att ndmnden far séarskild uppfdljning av
genomfdrda kontroller for att férebygga och utreda felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand. Vi noterar att nédmnden inte tar del av motsvarande uppfdljning
for kontroller inom personlig assistans eftersom sadana kontroller inte genomfors,
vilket vi anser vara en brist.

Revisionsfraga Svar

Nej. Verksamheten med ansvar for
ekonomiskt bistand gor till viss del en
Har ndmnden identifierat processer | bedémning av risker inom sin
(riskanalys) som kan vara séarskilt verksamhet.

utsatta for valfardsbrottslighet? Verksamheten med ansvar for personlig

assistans har inte identifierat liknande
risker i sin verksamhet. | namndens
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bruttorisklista och internkontrollplaner
finns inte heller nagon identifierad risk
kopplat till valfardsbrottslighet.

Har namnden sdkerstallt att det finns
tillrdckliga kontrollaktiviteter for att
upptacka valfardsbrottslighet?

Delvis. Kontroller for att upptacka
felaktigheter inom ekonomiskt bistand
sker systematiskt. Motsvarande
dokumenterade kontroller finns dock
inte inom personlig assistans.

Sker det en systematisk uppféljning
av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

Delvis. Namnden tar del av uppféljning
av utforda kontroller och statistik
kopplat till antal felaktiga
utbetalningar, aterkrav med mera
avseende ekonomiskt bistand. Eftersom
motsvarande kontroller inte gors av
drenden inom personlig assistans far
namnden inte del av motsvarande
uppféljning avseende personlig
assistans.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi ndmnden fér arbete och valfard

att:

Kontinuerligt analysera
namndens verksamheter.

Starka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter

risker

forknippade med valfardsbrott

och kunskap av valfardsbrottslighet mellan verksamheter och enheter.

Utveckla foérebyggande, upptdckande och utredande kontrollaktiviteter
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka valfardsbrott och

assistansfusk.

Sédkerstalla att kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott féljs

upp och utvarderas.

Ronneby den 14:e juni 2024

Emmy Lundblad
EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Teamledare, enhet funktionsstod

Enhetschef funktionsstdd

Ekonomiassistent, arbete- och valfardsférvaltningen
Enhetschef, férsérjningsenheten

Socialsekreterare IFO, forsérjningsenheten
Handldggare for felaktiga utbetalningar

Analyserade dokument
Ekonomiskt bistand

Rutiner och handldggningsanvisningar férsdrjningsenheten
Handlaggningsrutiner for felaktiga utbetalningar
Handldggningsrutiner for aterkrav och framstéllan
Maluppfdljning Stratsys 2023

Risklogg - RPA av forsoérjningsstdd kontrollprocessen
Risklogg - RPA av forsérjningsstdéd nyansékningar

Namndsoévergripande
Bruttorisklista 2024 fér namnden for arbete och valfard
Delegationsordning fér ndmnden for arbete och valfard
Internkontrollplan 2023 for namnden for arbete och valfard
Internkontroliplan 2024 fér ndmnden for arbete och valfard
Verksamhetsplan 2023 fér namnden foér arbete och valfard
Verksamhetsplan 2024 fér namnden for arbete och valfard
Sammantradesprotokoll fér namnden for arbete och valfard, 2023-2024
Verksamhetsuppfdljningar for ekonomiskt bistand, augusti-december 2023

Personlig assistans
Utdrag ur ekonomisystem, antal externa utférare 2022-2023
Beskrivning av antal drenden inom LSS och SFB, 2022-2023
Beskrivning av handldggningsprocess for personlig assistans

Paborjad rutin fér informationsutbyte avseende personlig assistans och
assistansersattning

Excel-fil med dversikt av pagaende SFB-arenden
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Verksamhetsuppféljningar for personlig assistans, 2023-2024
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6.Revisionskriterier

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stélining.

Kommunallagens 6 kap 6 & anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som géller fér verksamheten.

6.2. Bidragsbrottslagen (2007:612)

| 2 & framgar féljande: "Den som ldmnar oriktiga uppgifter eller inte anméler
andrade férhallanden som han eller hon &r skyldig att anmaéla enligt lag eller
forordning, och pa sa satt orsakar fara for att en ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stod felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodoraknas, betalas ut med ett for
hogt belopp eller tillgodordknas med ett for hégt belopp, déms fér bidragsbrott till
fangelse i hogst tva ar eller, om brottet &r ringa, till boter eller fangelse i hogst sex
manader”.

6.3. Socialtjanstlagen, SoL (2001:453)

| 4 kap. SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats ekonomiskt
bistand pa felaktiga grunder finns det en dterbetalningsskyldighet. Aterkrav kan
ske i féljande fall enligt 9 kap.:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand. Den
enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har fororsakat den felaktiga
utbetalningen (1 §).

andra fall ndr socialndmnden kan aterkrdva ekonomiskt bistand. Med andra
fall avses, utdver 1 §, om obehdrig eller med fér hégt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skaligen borde ha insett det (2 §).

6.4. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

| 12 § LSS anges att kommunen far besluta om aterbetalning av ekonomiskt stéd
om stddmottagaren eller stallféretradaren Iamnat oriktiga uppgifter eller pa annat
satt fororsakat att det ekonomiska stédet har lamnats felaktigt eller med fér hogt
belopp. Detsamma géller felaktigt eller med ett for hogt belopp och den som erhallit
stodet eller hans eller hennes stallféretradare skdligen borde ha insett att stédet
[amnades felaktigt eller fér hdga belopp.
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Kommunen ska enligt 15 § p.10 LSS anmala till Férsakringskassan om det finns
misstanke om att ersattning enligt socialférsakringsbalken anvands fér annat an for
k6p av personlig assistans. Detsamma galler fér anmalningar till IVO om det finns
anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmassig verksamhet med personlig
assistans utan tillstand eller om tillstandshavarens lamplighet kan ifragasattas.

6.5. COSO-ramverket

COSO-modellen &r ett allmant vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands i
bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter fér att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:

Kontrollmiljo (styrdokument, forhallningssatt och arbetsformer)

Riskbeddmningar (genomférda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen for namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat for omradet)

Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppfdljning och utvardering (bade pa projektniva och dvergripande niva

6.6. Reglemente fér namnden fér arbete och valfard

Reglementet fér nédmnden for arbete och valfard faststéller att namnden ansvarar
for uppgifter att fullgéra uppgifter inom socialtjdnsten och individ- och
familjeomsorg. Andra ansvarsomraden innefattar praktik- och
arbetsmarknadsinsatser, samt mottagande av vissa nyanlanda och flyktingar. Dartill
har ndmnden sarskilda uppgifter utifran speciallagstiftning som avser ansvar fér
gruppbostadder, sysselsdttning och daglig verksamhet pa funktionsstddsomradet.
Namnden fullgdr ocksa uppgifter enligt alkohollagen och tobakslagen, och hanterar
klagomal mot hélso- och sjukvarden i de fall dessa inte dverlamnats till regionen.
Vissa uppgifter kan dock delegeras till andra namnder enligt kommunfullmaktiges
beslut.
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