
    Granskningsrapport juni 2024 
    Genomförd på uppdrag av revisorerna 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Granskning av interna kontroller 
kopplade till risken för 
välfärdsbrottslighet  

Ronneby kommun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1 

 

Innehåll 
1. Sammanfattning .................................................................................... 2 

2. Inledning ............................................................................................... 3 

2.1. Bakgrund ......................................................................................... 3 

2.2. Syfte och revisionsfrågor ................................................................... 3 

2.3. Genomförande och avgränsning ......................................................... 4 

2.4. Revisionskriterier .............................................................................. 4 

3. Granskningsresultat ............................................................................... 5 

3.1. Riskanalys ........................................................................................ 5 

3.2. Bedömning ....................................................................................... 6 

3.3. Kontrollaktiviteter ............................................................................. 7 

3.4. Bedömning ..................................................................................... 10 

3.5. Uppföljning .................................................................................... 11 

3.6. Bedömning ..................................................................................... 12 

4. Slutsats .............................................................................................. 13 

5. Källförteckning .................................................................................... 15 

6. Revisionskriterier ................................................................................ 17 

6.1. Kommunallagen (2017:725) ............................................................ 17 

6.2. Bidragsbrottslagen (2007:612) ........................................................ 17 

6.3. Socialtjänstlagen, SoL (2001:453) ................................................... 17 

6.4. Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ................... 17 

6.5. COSO-ramverket ............................................................................. 18 

6.6. Reglemente för nämnden för arbete och välfärd ................................. 18 

 

 

 



 

 

 

2 

 

1. Sammanfattning 

EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Ronneby kommun genomfört 
en granskning av interna kontroller kopplade till risken för välfärdsbrottslighet i 
kommunen. Granskningens syfte har varit att bedöma om nämnden för arbete och 
välfärd har säkerställt en god intern kontroll för att förebygga, upptäcka och utreda 
välfärdsbrott inom ekonomiskt bistånd och personlig assistans (LSS).  

Vår sammanfattande bedömning är att nämnden för arbete och välfärd har en god 
intern kontroll avseende arbetet med att motverka väldfärdsbrott vid hantering av 
ekonomiskt bistånd. Vi bedömer däremot att nämnden brister i sin interna kontroll 
för att motverka välfärdsbrott vid handläggning av personlig assistans.  

I granskningen framgår att en FUT-kontrollfunktion har inrättats avseende kontroll 
av ekonomiskt bistånd. Vi bedömer dock att både verksamheten som hanterar 
personlig assistans och nämnden på en övergripande nivå inte i tillräcklig 
utsträckning utför riskanalyser och riskbedömningar. Vi noterar även att det i 
dagsläget inte finns någon formaliserad dialog mellan verksamheter som riskerar att 
utsättas för välfärdsbrott. Därför ser vi att arbetet med att identifiera och värdera 
risker med fördel kan ske i samverkan mellan berörda verksamheter. 

Vi noterar därtill i granskningen att det finns stora skillnader vad gäller 
kontrollaktiviteter för att upptäcka välfärdsbrottslighet mellan verksamheterna. Vi 
bedömer att det finns väl utvecklade kontrollaktiviteter för handläggning av 
ekonomiskt bistånd. Dock finns varken dokumenterade kontrollaktiviteter för 
handläggningen av personlig assistans eller riktlinjer för hur kontroller ska utföras. 

Slutligen bedömer vi det som positivt att nämnden får särskild uppföljning av 
genomförda kontroller för att förebygga och utreda felaktiga utbetalningar inom 
ekonomiskt bistånd. Vi noterar att nämnden inte tar del av motsvarande 
uppföljning för kontroller inom personlig assistans eftersom sådana kontroller inte 
genomförs, vilket vi anser vara en brist. 

Mot bakgrund av genomförd granskning rekommenderar vi nämnden för arbete och 
välfärd att: 

 Kontinuerligt analysera risker förknippade med välfärdsbrott inom 
nämndens verksamheter.  

 Stärka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter 
och kunskap av välfärdsbrottslighet mellan verksamheter och enheter. 

 Utveckla förebyggande, upptäckande och utredande kontrollaktiviteter 
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka välfärdsbrott och 
assistansfusk. 

 Säkerställa att kontroller och incidenter med koppling till välfärdsbrott följs 
upp och utvärderas.  
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2. Inledning 

2.1. Bakgrund 

Välfärdsbrott handlar om när en extern aktör, företag eller privatperson otillbörligen 
utnyttjar medel från det allmänna för egen vinning (SKR). 

Regeringen tillsatte redan 2015 en särskild utredare med uppdrag att göra en 
översyn av välfärdens förmåga att stå emot organiserad och systematisk ekonomisk 
brottslighet. Syftet med utredningen var att identifiera risker i välfärdssystemen och 
andra närliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system för att 
därigenom kunna säkerställa en korrekt användning av offentliga medel samt 
effektivt förebygga och beivra denna typ av brottslighet.  

Enligt statistik från BRÅ anmäldes 16 946 bidragsbrott under 2022. Av dessa stod 
samtliga kommuner i Sverige för cirka 7 procent av anmälningarna. Jämfört med 
tidigare år är detta en minskning. I utredningen Myndigheternas arbete med 
misstänkta bidragsbrott (2022:37) framgår att de flesta av tillfrågade kommunerna 
i utredningen i dag inte har någon särskild automatiserad eller organiserad kontroll 
med inriktning på att hitta felaktiga utbetalningar och misstänkta bidragsbrott. Vissa 
kommuner uppger i utredningen att de i dagsläget inte har resurser för att 
systematiskt undersöka, kontrollera eller försöka upptäcka felaktigheter.    

Ekonomiskt bistånd och personlig assistans är två verksamheter som hanterar 
utbetalningar med stöd i rättighetslagstiftningar. Dessa verksamheter förekommer 
ofta i rapportering rörande välfärdsbrottslighet. 

Revisorerna i kommunen har utifrån ovan bedömt att det är väsentligt att göra en 
fördjupad granskning avseende interna kontroller kopplade till risken för 
välfärdsbrott inom nämnden för arbete och välfärd. 

2.2. Syfte och revisionsfrågor  

Granskningens syfte har varit att bedöma om nämnden för arbete och välfärd har 
säkerställt en god intern kontroll för att förebygga, upptäcka och utreda 
välfärdsbrott inom ekonomiskt bistånd och personlig assistans (LSS).  

I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 

 Har nämnden identifierat processer (riskanalys) som kan vara särskilt utsatta för 

välfärdsbrottslighet?   

 Har nämnden säkerställt att det finns tillräckliga kontrollaktiviteter för att 

upptäcka välfärdsbrottslighet?  

 Sker det en systematisk uppföljning av incidenter kopplade till 

välfärdsbrottslighet? 
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2.3. Genomförande och avgränsning 

Granskningen har genomförts som en dokument- och intervjustudie under perioden 
mars till juni 2024. För delen av granskningen som avsett personlig assistans har 
intervjuer genomförts med teamledare och enhetschef på enheten funktionsstöd, 
samt ekonomiassistent på arbete- och välfärdsförvaltningen. För delen av 
granskningen som avsett ekonomiskt bistånd har enhetschef, socialsekreterare och 
handläggare för felaktiga utbetalningar på försörjningsenheten intervjuats.  

Dokumentation som granskats är exempelvis handläggningsrutiner för ärenden 
inom ekonomiskt bistånd och personlig assistans, internkontrollplaner och 
sammanställningar över antal handlagda ärenden. Se avsnitt 5 för en fullständig 
lista av dokumentationen som har granskats.  

2.4. Revisionskriterier 

Granskningens bedömningar utgår från följande revisionskriterier: 

 Kommunallagen (2017:725) 

 Bidragsbrottslagen (2007:612) 

 Socialtjänstlagen (SFS 2001:423) 

 Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 

 COSO-ramverket för intern kontroll 

 Reglemente för nämnden för arbete och välfärd 

För att läsa mer om revisionskriterierna, se bilaga 6.  
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3. Granskningsresultat 

3.1. Riskanalys 

3.1.1. Övergripande 

Arbete- och välfärdsförvaltningen har två enheter som arbetar med ekonomiskt 
bistånd respektive assistansersättning: försörjningsenheten respektive enheten 
funktionsstöd. Försörjningsenheten ansvarar för att utreda ansökningar om 
försörjningsstöd och annat ekonomiskt bistånd, samt för genomförandet av insatser 
som ska leda till egen försörjning.  

Enheten funktionsstöd ansvarar för utredning och verkställighet av stödinsatser för 
barn, unga och vuxna med funktionsnedsättning. Detta inbegriper exempelvis LSS, 
personlig assistans och ledsagarservice. Av intervju framgår att det bland annat 
arbetar fyra handläggare och en teamledare som stöttar handläggarna på enheten. 

I nämnden för arbete och välfärds bruttorisklista för internkontroll år 2024 finns 
ingen beskriven risk som är kopplad till välfärdsbrottslighet, risk för felaktiga 
utbetalningar eller assistansfusk. I nämndens internkontrollplaner för 2023 och 
2024 finns inte något kontrollmoment som avser välfärdsbrottslighet. Av intervju 
framgår att varken enheten funktionsstöd eller försörjningsenheten i nuläget har 
någon samverkan avseende frågor kring felaktiga utbetalningar eller andra frågor 
rörande välfärdsbrott.   

3.1.2. Ekonomiskt bistånd 

År 2019 införde försörjningsenheten ett digitalt och delvis automatiserat 
handläggningsflöde (RPA1) för ansökningar om ekonomiskt bistånd. Inför 
implementeringen tog enheten fram tre riskanalyser kopplade till RPA-projektets 
genomförande avseende kontrollprocessen, nyansökan respektive återansökan. 
Riskanalyserna omfattar dock inte handläggningen av ekonomiskt bistånd.  

I samband med att ansökningsprocessen digitaliserades inrättades en funktion som 
FUT-handläggare2. FUT-handläggaren arbetar särskilt med kontroller och 
utredningar av felaktiga utbetalningar. FUT-handläggaren deltar i ett regionalt 
nätverk för FUT-handläggare i Blekinges kommuner. Det främsta syftet med detta 
uppges vara att samordna utformningen av polisanmälningar av misstänkta 
välfärdsbrott. Av intervju framgår att försörjningsenhetens handläggare har möten 
två gånger per vecka där pågående ärenden diskuteras. Under diskussionerna kan 

 
1 Står för Robotic Process Automation och innebär en programmerad mjukvara som används 
för att automatisera uppgifter. 
2 FUT står för felaktiga utbetalningar och är ett vedertaget begrepp inom ekonomiskt 
bistånd.  



 

 

 

6 

 

risker för fel och fusk tas upp. Enheten har även en teamledare som stöttar 
handläggare i enskilda ärenden.  

3.1.3. Personlig assistans 

Inom enheten för funktionsstöd finns en teamledare som har ansvar för 
utvecklingsfrågor kring hanteringen av ärenden gällande personlig assistans. 
Genom verksamhetschef har teamledare, enhetschef och ekonomiassistent fått i 
uppdrag att initiera en diskussion avseende risker och kontroller i alla steg av 
hanteringen av ett assistansärende. Detta innefattar handläggning, verkställighet av 
beslut, utbetalning av bidrag och uppföljning av ärendet.  

Medarbetare på funktionsstödsenheten uppger i intervju att de identifierat risker vid 
hanteringen av assistansärenden via Försäkringskassan (SFB). Risken beskrivs vara 
att enheten har haft svårt att ha en tillförlitlig översikt över antal beviljade ärenden 
och timmar från Försäkringskassan, samt att rutiner för detta tidigare saknats. För 
att motverka detta har medarbetarna påbörjat framtagandet av en rutin vi tagit del 
av. Intervjuade uppger att syftet med rutinen är att systematisera hanteringen av 
assistansärenden och beslut från Försäkringskassan.  

3.2. Bedömning 

Vi bedömer att det i viss utsträckning sker bedömning av risker inom den 
verksamhet som hanterar ekonomiskt bistånd. Inrättande av en FUT-
kontrollfunktion är en effekt av detta vilket vi bedömer är positivt. För verksamheten 
som hanterar personlig assistans är det positivt att det har initierats diskussioner 
avseende risker. Vi bedömer dock att formella riskanalyser och bedömning av risker 
i stor utsträckning saknas. Detta gäller även för nämnden på en övergripande nivå.  

Nämnden bör säkerställa att risker kopplat till välfärdsbrottslighet inom nämndens 
ansvarsområde identifieras och värderas. Därtill bör risker i den enskilda 
handläggningen identifieras i de verksamheter som bedöms omfattas av hög risk. Vi 
ser vidare att arbetet med att identifiera och värdera risker med fördel kan ske i 
samverkan mellan berörda verksamheter. Idag finns ingen formaliserad dialog 
mellan verksamheter som riskerar att utsättas för välfärdsbrott. 

Vi rekommenderar nämnden att: 

 Kontinuerligt analysera risker förknippade med välfärdsbrott inom 
nämndens verksamheter.  

 Stärka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter 
och kunskap av välfärdsbrottslighet mellan verksamheter och enheter. 
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3.3. Kontrollaktiviteter 

3.3.1. Ekonomiskt bistånd 

Förebyggande kontroller 

När en klient ansöker om ekonomiskt bistånd första gången ska följande underlag 
lämnas in: 

 Hyreskontrakt 

 Hyresavi 

 Kontoöversikt 

 Kontoutdrag för tre månader 

 Deklaration 

 Lönespecifikation. 

 

Enligt intervju görs följande kontroller vid en nyansökan: 

 Kontroll i den digitala tjänsten SSBTEK3 för att få bakgrundsinformation om 
klienten. Detta avser information om klienten exempelvis om klienten äger 
bil, om klienten har inkomster från Försäkringskassan eller CSN eller om 
klienten har uppehållstillstånd.  

 Klientens identitet kontrolleras mot det Bank-ID som använts vid ansökan 
(vid digital ansökan).  

 Kontroll huruvida klienten är aktuell för någon annan insats inom 
förvaltningen, alternativt om hemmaboende barn är det.  

 

Enligt rutiner och handläggningsanvisningar för försörjningsenheten görs även 
kontroll av folkbokföring, civilstånd, antal boende på adressen och 
kommuntillhörighet genom stödsystemet Tekis4 vid nyansökan. 

I rutinerna och handläggningsanvisningarna beskrivs att en planeringshandläggare 
bokar in ett fysiskt klientmöte med den sökande vid nyansökan. Under mötet 
informerar handläggaren exempelvis om vilka krav den sökande måste uppfylla för 
att beviljas ekonomiskt bistånd. Vid klientmötet kontrollerar 
planeringshandläggaren även ID-handling på klienten. Inför klientmötet kontrollerar 
planeringshandläggaren i Bolagsregistret om den sökande har bolagsengagemang 
(om engagemang finns utreds det vidare). 

Enligt rutiner för felaktiga utbetalningar sker ett slumpmässigt urval av nio ärenden 
per ekonomihandläggare per månad för stickprovskontroll. Rutiner för felaktiga 

 
3 Förkortning av Sammansatt bastjänst för ekonomiskt bistånd. Tjänsten gör det möjligt för 
kommunen att via sitt verksamhetssystem få information från statliga myndigheter och 
organisationer. Informationen används till prövning av ansökan.  
4 Programvara som används för digital dokument- och ärendehantering  
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utbetalningar beskriver även att när handläggningen påbörjas kontrollerar FUT-
handläggaren kontoutdrag och underlag som styrker de utgifter som klienten har 
angett. Om det förekommer inkomster av betydande belopp som inte beskrivs i 
ansökan, görs en bedömning om FUT-utredning ska inledas. 

Upptäckande kontroller 

I intervju framkommer att en klient ska inkomma med månatliga utgifter och 
inkomster samt eventuella förändringar vid återansökan. Ekonomihandläggaren 
kontrollerar uppgifterna mot SSBTEK och om planeringshandläggaren har gjort 
någon förändring av sin bedömning om klienten är berättigad till uppföljning. Av 
årshjul för ekonomigruppen framgår att det genomförs löpande kontroller under 
året. Exempelvis görs kontroll av klienters folkbokföring två gånger per år. Därtill 
kontrolleras boendekostnad, ersättningar och om barn uppnått en viss ålder som 
förändrar den berättigade bidragsnivån. Intervjuade handläggare uppger att 
årshjulet fungerar som ett stöd för att underlätta att kontroller utförs i tid. 
Dokumentation avseende kontrollerna sker i LifeCare. 

Därtill beskrivs i intervju att ekonomihandläggarna gör särskilda kontroller av kvitton 
för medicinkostnader. Detta görs med anledning av att det finns risk för att felaktiga 
medicinkostnader uppges vid ansökan. 

Utredande kontroller 

Det framgår i intervju att om FUT-handläggaren identifierar avvikelser vid kontroll 
av en ansökan upprättas en anmälan om felaktig utbetalning. Om avvikelsen 
överstiger 1000 kronor inleds en utredning. I utredningen kontrolleras de uppgifter 
som uppgetts i ansökan. Exempelvis kontrolleras om det finns avvikelser mellan 
uppgivna uppgifterna och SSBTEK:s register.  

Enligt rutin för felaktiga utbetalningar dokumenterar handläggaren vad som 
framkommit i utredningen, som därefter kommuniceras med klienten. I utredningen 
ska följande redovisas: 

 Anledningen till utredningen. 

 Vad som har framkommit i utredningen och på vilket sätt. 

 Hur mycket pengar som felaktigt har utbetalats, för vilken period samt 
utbetalningsdatum. 

 Att ansvarig nämnd överväger att återkräva felaktigt utbetalt belopp. 

 Sammanfattande motivering om grunden för återbetalningsskyldigheten. 

 

Klienten får därefter möjlighet att bemöta utredningen innan eventuellt beslut tas. 
FUT-handläggaren för även statistik över de avvikelser som identifieras vid 
kontrollerna. Beslut om återkrav enligt SoL 9 kap. 1§ (vid oriktiga uppgifter eller 
underlåtenhet att lämna uppgifter) är delegerat till handläggare. Även återkrav 
enligt SoL 9 kap. 2§, exempelvis vid förskott, är delegerat till handläggare. 
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När beslut om återkrav är taget krävs återbetalning först när klienten uppger att den 
har möjlighet att betala återkravet. Detta innebär i regel när klienten inte längre 
uppbär ekonomiskt bistånd. Om klienten inte betalar inom angiven tid drivs ärendet 
vidare till förvaltningsrätten. 

I handläggningsrutiner för felaktig utbetalning finns ett avsnitt som beskriver 
tillvägagångssätt och förutsättningar som ska gälla vid polisanmälan. Om FUT-
handläggaren bedömer att ett ärende bör leda till polisanmälan lämnas ett förslag 
till beslut till enhetschef. Enligt nämndens delegationsordning har enhetschef rätt 
att besluta om polisanmälan vid misstanke om bidragsbrott.  

 
Information om återkravsärenden enligt 9 kap. 1§ SoL och antalet 
polisanmälningar 

År Antal 
återkravsärenden  

Totalt värde på 
återkravsärenden 

Antal 
polisanmälningar 

2022 17 350 534 kr 3 

2023 17 316 823 kr 1 

Källa: Försörjningsenheten, 2023 

3.3.2. Personlig assistans 

Förebyggande kontroller 

Det finns inga riktlinjer eller handläggningsrutiner som beskriver hur 
handläggningen ska gå till eller vilka kontroller som ska ske vid ansökan om personlig 
assistans. Som stöd i handläggningen uppges att verksamheten följer 
Socialstyrelsens rekommendationer och föreskrifter över dokumentation och 
handläggning.  

I intervju framkommer att handläggningen av ett assistansärende inleds med att 
handläggaren bokar ett utredningssamtal med brukaren och företrädare. Därefter 
inhämtar handläggaren läkarintyg och kontaktar andra personer som kan redogöra 
för brukarens stöd- och hjälpbehov. Om ADL5-utredning har gjorts inhämtas denna 
också, men det uppges inte finnas krav på det. Det uppges vidare vid intervju att 
kommunens egna arbetsterapeuter inte har möjlighet att i nuläget genomföra ADL-
utredningar. Det uppges inte heller finnas möjlighet att beställa utredning av en 
extern aktör. 

Därefter gör handläggaren en personkretsbedömning, bedömning av grundläggande 
behov, samt bedömning av andra personliga behov för brukaren. Om det bedöms 
finnas ett assistansbehov för en minderårig brukare uppger intervjuade även att 
föräldrar eller skolpersonal kontaktas för att utreda brukarens assistansbehov. Om 

 
5 Står för Aktiviteter i dagliga livet. Utredningen fastställer om en person kan utföra dagliga 
aktiviteter självständigt eller med hjälp av någon annan person. Aktiviteterna kan avse att 
borsta tänderna, planera inköp och laga mat.  



 

 

 

10 

 

brukaren bedöms ha stora omvårdnadsbehov görs i regel ett hembesök av två 
handläggare. Det nämns även i intervju att handläggare kan få juridiskt stöd av 
Infosoc vid oklarheter i ett ärende. 

Upptäckande kontroller 

Det framgår vid intervju att ekonomiassistent på arbete- och välfärdsförvaltningen 
arbetar med upptäckande kontroller i samband med fakturahantering. Det uppges 
inte finnas några dokumenterade rutiner för kontrollerna. Av intervju framgår att 
kontrollerna innefattar att stämma av antal fakturerade timmar mot antal utförda 
timmar som har inrapporterats. Vid avvikelser noteras detta till attestanten. Om en 
ny utförare lämnar in ansökan uppges att särskilt noggranna kontroller genomförs 
för att tillse att alla uppgifter stämmer överens med de som uppgetts, exempelvis 
tillstånd för utföraren. 

Det finns ingen dokumenterad rutin avseende kontroller eller hantering vid anmälan 
om merkostnader vid sjukfrånvaro. Det uppges pågå diskussioner avseende hur 
denna hantering ska gå till. Ekonomiassistenten uppger att denne för tillfället 
noterar om en assistent varit sjuk utifrån information på faktura. Intervjuade uppger 
att det finns en ambition om att förbättra kontrollerna vid merkostnader.  

Det uppges inte heller finnas verksamhetsspecifika rutiner för uppföljning av 
assistansärenden. Istället uppges i sakfelskontroll att ansvariga handläggare följer 
Socialstyrelsens rekommendationer och föreskrifter över dokumentation och 
handläggning. Majoriteten av ärenden uppges vara tidsbestämda på 2 år, varpå en 
ny ansökan och bedömning sker i samband med detta.  

 

Sammanställning av antal pågående ärenden enligt LSS och SFB samt antal 
externa utförare inom LSS 

År 

Antal pågående 
ärenden, LSS 

Antal 
pågående 
ärenden, 
SFB 

Antal 
externa 
utförare, 
LSS 

2022 18 42 5 

2023 176 43 6 

Källa: Funktionsstödsenhetens sammanställning av pågående ärenden, samt utdrag 
ur ekonomisystem 

3.4. Bedömning 

Granskningen visar att det finns stora skillnader mellan de berörda verksamheterna 
vad gäller kontrollaktiviteter för att upptäcka välfärdsbrottslighet. Det bedöms vara 
en brist att det inte finns dokumenterade kontrollaktiviteter för hanteringen av 

 
6 Varav 1 beslut avser tillfällig utökning med SFB-beslut som grundbeslut 
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personlig assistans. Med bakgrund av risken för fusk och oegentligheter i 
kombination med de stora summor som betalas ut till aktörer menar vi medför att 
nämnden behöver säkerställa att kontroller sker i tillräcklig utsträckning. Vi 
bedömer att nämnden i detta avseende behöver stärka sin interna kontroll. Det 
bedöms däremot finnas väl utvecklade kontrollaktiviteter för handläggning av 
ekonomiskt bistånd. 

Vi rekommenderar nämnden att: 

 Utveckla förebyggande, upptäckande och utredande kontrollaktiviteter 
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka välfärdsbrott och 
assistansfusk. 

3.5. Uppföljning 

3.5.1. Ekonomiskt bistånd 

I intervju uppges att nämnden tar del av årlig uppföljning av försörjningsenhetens 
arbete med ekonomiskt bistånd utifrån det beslutade nämndsmålet ”Människor med 
behov av försörjningsstöd ska få hjälp och stöd för att uppnå egen försörjning. 
Barnfamiljer ska prioriteras”. Exempelvis följs indikatorerna ”Barn i befolkningen 
som ingår i familjer med ekonomiskt bistånd, andel (%)” och ”Andel hushåll med 
ekonomiskt bistånd som har avslutats” upp. Under 2023 fanns aktiviteten 
”ekonomiskt bistånd ska utbetalas till rätt person och till rätt ändamål enligt 
underlag” kopplat till målet. Aktiviteten följdes bland annat upp i augusti 2023 
avseende antal genomförda kontroller av felaktiga utbetalningar mellan januari och 
juni 2023. 

I uppföljningen redovisades att totalt 169 ansökningar kontrollerats under den 
angivna perioden. 94 ärenden hade lämnats utan avvikelser, 20 ärenden hade 
avslagits på grund av ej styrkta utgifter, och för 62 ansökningar hade inkomster ej 
redovisats i ansökan. Totalbeloppet för kontrollerade ansökningar i de två 
sistnämnda ärendekategorierna var 100 674 kronor. Nämnden fick i samband med 
detta även en uppföljning av antalet genomförda FUT-utredningar sedan 1 januari 
2023, samt totalsumman för återkrav. Totalbeloppet för kontrollerade ansökningar 
för helåret 2023 var 182 348 kr.  

I nämnden för arbete och välfärds protokoll för 2023 får nämnden 
verksamhetsuppföljningar för föregående månad avseende exempelvis ekonomiskt 
bistånd. I verksamhetsuppföljningar redovisas följande statistik avseende ärenden 
som berör ekonomiskt bistånd: 

 Antal hushåll med bistånd och totalbelopp på biståndet. 

 Antal hushåll med försörjningshinder. 

 Genomsnittlig bidragstid senaste 12 månaderna (ej specificerat om 
bidragstid avser antal dagar eller månader). 

 Antal hushåll som slutat erhålla ekonomiskt bistånd. 
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 Antal personer anvisade till arbetsmarknadsenheten.  

 Genomsnittlig utbetalning av ekonomiskt bistånd i kronor.  

3.5.2. Personlig assistans 

I nämnden för arbete och välfärds protokoll 2023 får nämnden 
verksamhetsuppföljningar för föregående månad avseende funktionsstöd på 
samtliga sammanträden. I protokollen från den 23 maj respektive 22 augusti 2023 
beslutade nämnden att ansvariga för uppföljningen av funktionsstöd ska redovisa 
antal beviljade timmar inom funktionsstöd i framtida verksamhetsredovisningar.  

Enligt verksamhetsuppföljningar för december 2023 till april 2024 redovisas 
följande statistik för ärenden som rör personlig assistans för innevarande månad 
och den föregående månaden: 

 Antal beviljade ärenden avseende personlig assistans utifrån LSS . 

 Antal beviljade ärenden avseende personlig assistans utifrån SFB.  

 Antal beviljade timmar för båda ärendekategorier. 

Antal beviljade ärenden är nedbrutet per kön. Antal beviljade timmar är nedbrutet i 
antal timmar som verkställs av kommunen respektive privata bolag.  

3.6. Bedömning 

Vi bedömer att nämnden följer upp kontroller inom ekonomiskt bistånd på ett bra 
sätt. Eftersom kontrollmomenten utgör en del av den ordinarie uppföljningen 
kopplat till nämndens mål sker det med en fastställd regelbundenhet. Motsvarande 
uppföljning sker inte inom ramen för personlig assistans. Som tidigare nämnt finns 
inte kontrollaktiviteter formaliserade för denna hantering varpå uppföljning inte 
heller är möjlig.  

Vi rekommenderar nämnden att:  

 Säkerställa att kontroller och incidenter med koppling till välfärdsbrott följs 
upp och utvärderas. 
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4. Slutsats 

Vår sammanfattande bedömning är att nämnden för arbete och välfärd har en god 
intern kontroll avseende arbetet med att motverka väldfärdsbrott vid hantering av 
ekonomiskt bistånd. Vi bedömer däremot att nämnden brister i sin interna kontroll 
för att motverka välfärdsbrott vid handläggning av personlig assistans.  

Vi bedömer att det i viss utsträckning sker bedömning av risker inom den 
verksamhet som hanterar ekonomiskt bistånd. Medan en FUT-kontrollfunktion har 
inrättats avseende kontroll av ekonomiskt bistånd, bedömer vi att både 
verksamheten som hanterar personlig assistans och nämnden på en övergripande 
nivå inte i tillräcklig utsträckning utför riskanalyser och riskbedömningar. 

Vi anser att nämnden bör säkerställa att risker kopplat till välfärdsbrottslighet inom 
nämndens ansvarsområde identifieras och värderas. Risker i den enskilda 
handläggningen bör även identifieras i de verksamheter som bedöms vara av hög 
risk. Vi noterar även att det i dagsläget inte finns någon formaliserad dialog mellan 
verksamheter som riskerar att utsättas för välfärdsbrott. Därför ser vi att arbetet 
med att identifiera och värdera risker med fördel kan ske i samverkan mellan 
berörda verksamheter.  

I granskningen noterar vi att det finns stora skillnader vad gäller kontrollaktiviteter 
för att upptäcka välfärdsbrottslighet mellan verksamheterna. Vi bedömer att det 
finns väl utvecklade kontrollaktiviteter för handläggning av ekonomiskt bistånd. 
Dock finns varken dokumenterade kontrollaktiviteter för handläggningen av 
personlig assistans eller riktlinjer för hur kontroller ska utföras. Vi menar att risken 
för oegentligheter i kombination med att stora summor betalas ut till aktörer, 
medför att nämnden behöver säkerställa att kontroller sker i tillräcklig utsträckning. 
Vi bedömer att nämnden i detta avseende behöver stärka sin interna kontroll genom 
att säkerställa att kontroller utförs och dokumenteras.  

Slutligen bedömer vi det som positivt att nämnden får särskild uppföljning av 
genomförda kontroller för att förebygga och utreda felaktiga utbetalningar inom 
ekonomiskt bistånd. Vi noterar att nämnden inte tar del av motsvarande uppföljning 
för kontroller inom personlig assistans eftersom sådana kontroller inte genomförs, 
vilket vi anser vara en brist. 

 

Revisionsfråga Svar 

Har nämnden identifierat processer 
(riskanalys) som kan vara särskilt 
utsatta för välfärdsbrottslighet?   

Nej. Verksamheten med ansvar för 
ekonomiskt bistånd gör till viss del en 
bedömning av risker inom sin 
verksamhet.  

Verksamheten med ansvar för personlig 
assistans har inte identifierat liknande 
risker i sin verksamhet. I nämndens 
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bruttorisklista och internkontrollplaner 
finns inte heller någon identifierad risk 
kopplat till välfärdsbrottslighet.  

Har nämnden säkerställt att det finns 
tillräckliga kontrollaktiviteter för att 
upptäcka välfärdsbrottslighet?  

Delvis. Kontroller för att upptäcka 
felaktigheter inom ekonomiskt bistånd 
sker systematiskt. Motsvarande 
dokumenterade kontroller finns dock 
inte inom personlig assistans.  

Sker det en systematisk uppföljning 
av incidenter kopplade till 
välfärdsbrottslighet? 

Delvis. Nämnden tar del av uppföljning 
av utförda kontroller och statistik 
kopplat till antal felaktiga 
utbetalningar, återkrav med mera 
avseende ekonomiskt bistånd. Eftersom 
motsvarande kontroller inte görs av 
ärenden inom personlig assistans får 
nämnden inte del av motsvarande 
uppföljning avseende personlig 
assistans.  

 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi nämnden för arbete och välfärd 
att: 

 Kontinuerligt analysera risker förknippade med välfärdsbrott inom 
nämndens verksamheter.  

 Stärka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter 
och kunskap av välfärdsbrottslighet mellan verksamheter och enheter. 

 Utveckla förebyggande, upptäckande och utredande kontrollaktiviteter 
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka välfärdsbrott och 
assistansfusk. 

 Säkerställa att kontroller och incidenter med koppling till välfärdsbrott följs 
upp och utvärderas.  

 

 

Ronneby den 14:e juni 2024 

 

 

Emmy Lundblad   Carl Ädelroth   

EY    EY 
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5. Källförteckning 

Intervjuade funktioner 

 Teamledare, enhet funktionsstöd 

 Enhetschef funktionsstöd  

 Ekonomiassistent, arbete- och välfärdsförvaltningen 

 Enhetschef, försörjningsenheten 

 Socialsekreterare IFO, försörjningsenheten 

 Handläggare för felaktiga utbetalningar 

 

Analyserade dokument 

       Ekonomiskt bistånd 

 Rutiner och handläggningsanvisningar försörjningsenheten 

 Handläggningsrutiner för felaktiga utbetalningar 

 Handläggningsrutiner för återkrav och framställan 

 Måluppföljning Stratsys 2023 

 Risklogg – RPA av försörjningsstöd kontrollprocessen 

 Risklogg – RPA av försörjningsstöd nyansökningar 

 

Nämndsövergripande 

 Bruttorisklista 2024 för nämnden för arbete och välfärd 

 Delegationsordning för nämnden för arbete och välfärd 

 Internkontrollplan 2023 för nämnden för arbete och välfärd 

 Internkontrollplan 2024 för nämnden för arbete och välfärd 

 Verksamhetsplan 2023 för nämnden för arbete och välfärd 

 Verksamhetsplan 2024 för nämnden för arbete och välfärd 

 Sammanträdesprotokoll för nämnden för arbete och välfärd, 2023–2024 

 Verksamhetsuppföljningar för ekonomiskt bistånd, augusti-december 2023 

 

      Personlig assistans 

 Utdrag ur ekonomisystem, antal externa utförare 2022–2023 

 Beskrivning av antal ärenden inom LSS och SFB, 2022–2023 

 Beskrivning av handläggningsprocess för personlig assistans 

 Påbörjad rutin för informationsutbyte avseende personlig assistans och 
assistansersättning 

 Excel-fil med översikt av pågående SFB-ärenden 
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 Verksamhetsuppföljningar för personlig assistans, 2023–2024 
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6. Revisionskriterier 

6.1. Kommunallagen (2017:725) 

Det är enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna förvaltningen av 
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella 
gemensamma nämnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmärksamt följa 
de frågor som kan inverka på kommunens utveckling och ekonomiska ställning.   

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att nämnderna inom sitt ansvarsområde ska se till 
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, 
samt i enlighet med lagar och författningar som gäller för verksamheten.  

6.2. Bidragsbrottslagen (2007:612) 

I 2 § framgår följande: ”Den som lämnar oriktiga uppgifter eller inte anmäler 
ändrade förhållanden som han eller hon är skyldig att anmäla enligt lag eller 
förordning, och på så sätt orsakar fara för att en ekonomisk förmån eller ett 
ekonomiskt stöd felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodoräknas, betalas ut med ett för 
högt belopp eller tillgodoräknas med ett för högt belopp, döms för bidragsbrott till 
fängelse i högst två år eller, om brottet är ringa, till böter eller fängelse i högst sex 
månader”. 

6.3. Socialtjänstlagen, SoL (2001:453) 

I 4 kap. SoL regleras rätten till bistånd. I de fall en person har beviljats ekonomiskt 
bistånd på felaktiga grunder finns det en återbetalningsskyldighet. Återkrav kan 
ske i följande fall enligt 9 kap.: 

 återbetalningsskyldighet av felaktigt eller för högt ekonomiskt bistånd.  Den 
enskilde blir återbetalningsskyldig om denne har förorsakat den felaktiga 
utbetalningen (1 §). 

 andra fall när socialnämnden kan återkräva ekonomiskt bistånd. Med andra 
fall avses, utöver 1 §, om obehörig eller med för högt belopp beviljats 
ekonomiskt bistånd och skäligen borde ha insett det (2 §). 

6.4. Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 

 I 12 § LSS anges att kommunen får besluta om återbetalning av ekonomiskt stöd 
om stödmottagaren eller ställföreträdaren lämnat oriktiga uppgifter eller på annat 
sätt förorsakat att det ekonomiska stödet har lämnats felaktigt eller med för högt 
belopp. Detsamma gäller felaktigt eller med ett för högt belopp och den som erhållit 
stödet eller hans eller hennes ställföreträdare skäligen borde ha insett att stödet 
lämnades felaktigt eller för höga belopp.  
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Kommunen ska enligt 15 § p.10 LSS anmäla till Försäkringskassan om det finns 
misstanke om att ersättning enligt socialförsäkringsbalken används för annat än för 
köp av personlig assistans. Detsamma gäller för anmälningar till IVO om det finns 
anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmässig verksamhet med personlig 
assistans utan tillstånd eller om tillståndshavarens lämplighet kan ifrågasättas. 

6.5. COSO-ramverket 

COSO-modellen är ett allmänt vedertaget ramverk för intern kontroll som används i 
både privata och offentliga organisationer. Modellen bygger på riskanalyser samt 
kontrollaktiviteter för att minimera riskerna. Modellen består av fem komponenter: 

 Kontrollmiljö (styrdokument, förhållningssätt och arbetsformer) 

 Riskbedömningar (genomförda kartläggningar och analyser som ger 
underlag för kontroll och uppföljning) 

 Kontroller (inom ramen för nämndens ordinarie internkontrollarbete eller 
särskilt utformat för området) 

 Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter) 

 Uppföljning och utvärdering (både på projektnivå och övergripande nivå 

6.6. Reglemente för nämnden för arbete och välfärd 

Reglementet för nämnden för arbete och välfärd fastställer att nämnden ansvarar 
för uppgifter att fullgöra uppgifter inom socialtjänsten och individ- och 
familjeomsorg. Andra ansvarsområden innefattar praktik- och 
arbetsmarknadsinsatser, samt mottagande av vissa nyanlända och flyktingar. Därtill 
har nämnden särskilda uppgifter utifrån speciallagstiftning som avser ansvar för 
gruppbostäder, sysselsättning och daglig verksamhet på funktionsstödsområdet. 
Nämnden fullgör också uppgifter enligt alkohollagen och tobakslagen, och hanterar 
klagomål mot hälso- och sjukvården i de fall dessa inte överlämnats till regionen. 
Vissa uppgifter kan dock delegeras till andra nämnder enligt kommunfullmäktiges 
beslut. 

 


