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Rutiner for klagomal pa utbildningen i
forskola/skola i Ronneby kommun

Information till virdnadshavare

Sa sager skollagen 4 kap. 8 §

”Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Information om rutiner ska lamnas pa
lampligt satt.”

Elever eller vardnadshavare som énskar framféra klagomal eller
synpunkter pa utbildningen kan muntligt eller skriftligt vanda sig i
forsta hand till:

e berdrd personal pa skolan/forskolan

e ansvarig rektor/forskolechef

e ansvarig skolomradeschef

e forvaltningschefen pa Utbildningsforvaltningen

Klagomal/synpunkter kan aven framforas pa var webbsida:
www.ronneby.se/klagomalshantering

Om du inte ar n6jd med atgarden kan du gora en anmalan till
Skolinspektionen eller Barn- och elevombudsmannen (BEO).
Detta ska goras skriftligen via www.skolinspektionen.se eller via
brev.

Tank pa att

En inkommen anmadlan till Ronneby kommun ar en offentlig
handling, som exempelvis media (press, radio/TV) har tillgang till.
Né&r du gor en anmélan &r det bra att ha kdnnedom om detta och att ha
tankt igenom hur du ska bemota intresset fran utomstaende.

Utbildningskansliet

Adress Stadshuset Telefon 0457-61 81 43
372 80 Ronneby Fax 0457-61 84 50

E-post utbildningskansliet@ronneby.se

Webbplats www.ronneby.se/utbildning


http://www.ronneby.se/klagomalshantering
http://www.skolinspektionen.se/

