RIKTLINJER

Ronneby

KOMMUN

KRAVVERKSAMHETEN

Utgivare: Kommunledningsférvaltningen, ekonomienheten

Galler fran och med: 2021-05-01

Antagen: Kommunfullmaktige § 51, 2021-03-04

Ersatter: KF § 286 2008-11-27 Kravrutin for Ronneby kommun

Malgrupp: Ronneby kommuns férvaltningsorganisation och den som ar betalningsskyldig till Ronneby
kommun

Riktlinjer for kravverksamheten i Ronneby kommun
1. Inledning

Dessa riktlinjer beskriver kommunens gemensamma och grundldggande kravverksamhet och
omfattar agerande vid indrivning av fordringar. Centrala begrepp inom detta omrade ar
fordran (ratt att krdva pengar av nagon annan), borgenér (fordringsagare) och géldenar (den
betalningsskyldige).

2. Kravverksamhetens organisation

Riktlinjerna beslutas av kommunfullmaktige och skall féljas av samtliga forvaltningar inom
Ronneby kommun.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for kommunens 6vergripande kravverksamhet.

Ekonomienheten har det operativa ansvaret for den 6vergripande kravverksamheten.
Ekonomienheten har ratt att uppdra at annan att handlagga hela eller delar av
kravverksamheten.

Ansvaret for fakturering och debiteringsunderlag ligger hos respektive férvaltning liksom
ansvaret for sanktioner mot kund sasom till exempel avstangning. Respektive férvaltning
belastas med kostnader som kan uppsta och forbli obetalda av kunden i samband med
indrivning, kreditering och avskrivning.

3. Fordringars uppkomst
Fordringar grundas oftast pa avtal om kop och forsaljning av varor, tjanster eller hyresavtal.

Kommunen skall, i de fall det &r maijligt, undvika att avtala om nya kdp och férséljning av varor
och tjanster eller hyresavtal, om galdendren har tidigare skulder som inte blivit betalda.

Kreditvardigheten skall kontrolleras sarskilt vid storre avtal.

N&r mottagaren av tjanst eller vara ar minderarig skall vardnadshavarens personuppgifter
registreras som kunduppgift.

4, Fakturans innehall

En faktura skall innehalla vissa uppgifter. Detta regleras framst i mervardesskattelagen.
Reglerna ar desamma for fakturor i pappersform och elektronisk form.
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5. Fakturering och val av forfallodag
Da forutsattningar for fakturering foreligger ska detta ske utan dréjsmal.

For aterkommande tjanster ska om mojligt anpassning ske sa att forfallodagen ar i slutet av
manaden.

| de fall forfallodag inte 6verenskommits i forvag anges forfallodag enligt rantelagen, det vill
saga 30 dagar efter fakturans avsandande.

Forfallodag ar den tidpunkt nar gdldendren maste betala for att inte riskera att drabbas av
pafoljder.

Fakturan ska skapas i kommunens ekonomisystem, det vill saga att inga manuella fakturor far
skickas till kommunens kunder.

Fakturering sker nar debiteringsunderlaget ar minst 100 kr. Varje forvaltning ser till att belopp
understigande 100 kr ackumuleras fér senare debitering.

6. Kreditering/makulering av kundfordring/debitering

Kreditering av faktura ska ske om det konstateras att faktura felaktigt har stallts ut eller om det
foreligger nagot annat fel.

Kreditfaktura stalls endast ut till foretag/kommun/region. Felaktig faktura till privatperson
makuleras.

7. Anstand

Om géldenédren ber om att fa anstand kan kommunen acceptera detta om det &dr fragan om en
enstaka hdndelse. Anstand beviljas normalt med en manad, dock langst tre manader.

Prévningen ska ske fran fall till fall med hansyn till vilken typ av fordran det ror sig om och
skalen for anstand.

e Hogst 10 000 kronor - beviljas av handlaggande forvaltning.
e Over 10 000 kronor beviljas av ekonomienhetens kravhandliggare.

Drojsmalsrédnta ska i normalfallet 16pa under anstandsperioden.

8. Amorteringsplan

Om géldenédren ber om att fa dela upp betalningen kan kommunen acceptera detta om det
finns rimliga utsikter att skulden kommer att betalas. Provning skall ske fran fall till fall.

Amorteringsplan beviljas fér maximalt tolv manader. Amorteringsplanen ska vara skriftligt
godkand av bada parter.

Om galdenéren inte fullféljer amorteringsplanen, kommer kommunen omgaende att anstka
hos Kronofogden om betalningsforeldaggande och utméatning pa den totala skuld som da
foreligger, inklusive rantor och avgifter.
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Beslut om amorteringsplan fattas enligt:
e Fordran om hogst 10 000 kronor - beviljas av handlaggande forvaltning.
e Fordran 6ver 10 000 kronor beviljas av ekonomienhetens kravhandlaggare.

For upprattande av amorteringsplan uttas en avgift enligt lagen om erséattning for
inkassokostnader, for narvarande 170 kr.

9. Betalningspaminnelse

Skalet till att betalning inte sker kan ibland vara ett forbiseende. Darfor skall alltid en
betalningspaminnelse skickas ut trots att det inte finns ndgon laglig skyldighet att gora detta
(forutom nar det galler parkeringsavgifter). Antalet betalningspaminnelser begrénsas till en for
att undvika att gdldenaren avsiktligt dréjer med sin betalning ytterligare innan inkassokrav
skickas.

Betalningspaminnelse skickas ut tva ganger per manad.

Avgift for paminnelse ska tas ut enligt lagen om ersattning for inkassokostnader, for
narvarande 60 kronor.

10. Inkassokrav

Om galdenéren inte betalar efter betalningspaminnelsen skickas ett inkassokrav ut tva ganger
per manad, 10 dagar efter att betalningspaminnelsen skickats.

Prévning om inkassokrav ska skickas ut kan géras av ekonomienhetens kravhandlaggare, till
exempel vid fordran pa dédsbo.

Kravavgift ska tas ut enligt lagen om ersattning for inkassokostnader, for narvarande 180 kr.

11. Drojsmalsranta
Pa obetald och forfallen faktura ska utga drojsmalsranta enligt Rantelagen.

Réanta faktureras tillsammans med paminnelse och inkassokrav.

12. Sanktioner

Om en fordran uppgar till minst 300 kronor och trots inkassokrav inte betalas, kan det bli
aktuellt med vissa sanktioner/patryckningsmedel, till exempel avstdngning eller uppsagning.

Prévning av dessa atgarder ska ske fran fall till fall av berord férvaltning.

Varje namnd ansvarar for att dar det sa erfordras upprattas och dokumenteras sarskilda
rutiner for férvaltningen vid obetalda och forfallna fordringar, exempelvis
barnomsorgsavgifter, kulturskolaavgifter, hyror, arrenden eller omsorgsavgifter.
Forvaltningens sarskilda rutiner ska finnas tillgdngliga pa kommunens externa hemsida.
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13. Kvittning

Kvittning innebar att fordringar avraknas mot varandra. Har galdenaren en fordran mot
borgenaren sa kan han fullgéra sin forpliktelse att betala borgenaren genom att avsta fran sin
fordran. Ar parterna dverens kan frivillig kvittning ske betriffande vilka 6msesidiga fordringar
som helst. Ar vissa férutsattningar uppfyllda har gildeniren ocksd majlighet att tvinga fram en
kvittning som borgendren maste acceptera.

Nar kommunen skall géra en utbetalning, som enligt lag inte dr undantagen fran kvittning, skall
det kontrolleras om det finns nagra krav av betydelse mot betalningsmottagaren som kan
kvittas. Exempel pa utbetalningar &r skadestand, foreningsbidrag, aterbetalning pa grund av
for mycket inbetalt.

For att kvittning skall fa ske skall motfordran vara géllande, métbar, forfallen samt fordringarna
skall vara 6msesidiga. Galdenaren skall informeras om vilka fordringar som skall kvittas mot
varandra.

Ingen kvittningsavgift tas ut.

Beslut om kvittning gors av ekonomienhetens kravhandlaggare efter samrad med berérd
forvaltning.

14. Betalningsforeldaggande och handrackning

Efter forfallet inkassokrav ska ans6kan om betalningsforeldggande och/eller handrackning
(uppsagning av hyresgast) lamnas till kronofogdemyndigheten om géldenaren bedéms ha
betalningsformaga.

Lagstadgad ranta + ersattning enligt Kronofogdemyndighetens avgifter ska debiteras.

15. Langtidsbevakning

| de fall andra inkassoatgarder inte har lett till betalning och gédldenaren bedoms sakna
betalningsformaga ska fordran 6verga till Ildngtidsbevakning.

Samtidigt gors en bokféringsmassig avskrivning.
Intdkter och kostnader i samband med langtidsbevakning bokférs pa centrala konton.

Fordran mot géldenéaren kvarstar sa lange fordran inte preskriberas.

16. Bokforingsmdssig avskrivning

Bokforingsmdssig avskrivning kan gbras om betalning inte influtit trots atgarder enligt
tillampad kravriktlinje. Fordran ligger anda kvar for langtidsbevakning.

Bokforingsmassig avskrivning ska goras da fordran laggs till langtidsbevakning.
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17. Verklig avskrivning av fordran

Beslut om verklig avskrivning av fordran upp till tva prisbasbelopp fattas av
kommundirektoren.

Beslut om verklig avskrivning av fordran fran tva prisbasbelopp upp till tva miljoner kronor
fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott.

Darutover kravs beslut av kommunfullmaktige.

Berord forvaltning handlagger arende om verklig avskrivning. Efter beslut Iamnas
informationen till ekonomienhetens kravhandlaggare.

Vid verklig avskrivning upphor kommunens fordran pa galdenaren.

Verklig avskrivning gors vid exempelvis konkurser, ackordsuppgorelser, underskott i dédsbo,
vid beviljad skuldsanering eller i arenden som motiveras av ekonomiska skal.

18. Preskription
Allmanna regler om preskription finns i Preskriptionslagen.

Preskription innebar att borgenaren forlorar ratten att krava ut sin fordran. Preskription av
huvudfordran omfattar dven fordran pa ranta och annan tillaggforpliktelse samt fordran pa
grund av borgen.

For att undvika att fordran preskriberas ska preskriptionsbrytande atgarder vidtas.

5(5)



	Riktlinjer för kravverksamheten i Ronneby kommun

